VSeobecné obchodné podmienky

Preambula

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o., so
sidlom Praha 2 — Nové Mésto, Karlovo namé&sti 290/16, PSC 120 00, Ceska republika, 1CO: 272
50 423, zapisana v Obchodnom registri Ceskej republiky vedeného Mestskym stdom v Prahe ¢.
C107634, ktora kona prostrednictvom HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o., organizacna
zlozka Slovensko, so sidlom M. R. Stefanika 66, 036 01 Martin, Slovenska republika, 1CO: 36
714 127, zapisana v Obchodnom registri Slovenskej republiky vedenom Okresnym studom Zilina,
oddiel: Po, vl. ¢. 10212/L ako prevadzkovatel’a stranok poistenie.sk

a

spolupracujucej spolocnosti Poistenie.sk s.r.o., so sidlom M.R. Stefanika 66, 036 01 Martin,
Slovenskéa republika, ICO: 36 374 181, zapisand v Obchodnom registri Slovenskej republiky
vedenom Okresnym sudom Zilina, oddiel: Sro, vl. ¢. 10565/L (dalej aj ako ,,spolupracujica

spolo¢nost™), ktora taktiez svoje sluzby poskytuje prostrednictvom portalu poistenie.sk.

Obe uvedené spoloc¢nosti budu na ucely tychto VOP d’alej oznacené ako poskytovatelia, resp.
jednotlivo ako poskytovatel.

Prevadzkovatel'om sluzby na webovych strankach www.poistenie.sk st spolo¢nosti HEUREKA
Brokerage & Consulting, s.r.o. a Poistenie.sk s.r.o.

Clanok 1.
Vyklad pojmov
Pre ucely vykladu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*) sa rozumie:

1. Zakon — zakon Slovenskej republiky ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a
finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. poskytovatePom — spolocnost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o., ktord vykonava
sprostredkovatel'sku ¢innost’ v oblasti poistovnictva, a to ako samostatny zprosttedkovatel
podla zakona ¢&. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi platnom a G¢innom v Ceskej
republike, registrovany v Ceskej narodnej banke (CNB), ato na ziklade Zéakona
prostrednictvom svojej organizacnej zlozky - HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o.,
organiza¢na zlozka Slovensko, so sidlom M. R. Stefanika 66, 036 01 Martin, Slovenska
republika, ICO: 36 714 127, prostrednictvom ktorej vykonava sprostredkovanie poistenia ako
finan¢ny sprostredkovatel’ z iného ¢lenského Statu zapisany v Narodnej banke Slovenska
(NBS) v podregistri sprostredkovatelov z iného ¢lenského $tatu v sektore poistenia a
zaistenia, registracné Cislo: 246353. Tieto informécie su verejne pristupné na internetovych
strinkach CNB prostrednictvom aplikacie ,,Seznamy regulovanych a registrovanych
subjektu‘ na https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBOQ7.INTRO _PAGE?p lang=cz (¢o sa
tyka zriad'ovatel'a — Ceskej spolo€nosti) a na internetovych strankach NBS v ¢asti ,,Dohl'ad
nad finanénym trhom* a ,,Zoznamy subjektov* tu http://regfap.nbs.sk/search.php (¢o sa tyka
organizacnej zlozky v SR).

- spolo¢nost’ Poistenie.sk s.r.0., ktord v zmysle Zakona vykondva ¢innost’ samostatného
financného agenta v sektore poistenia a zaistenia, kapitalového trhu, doplnkového
dochodkového sporenia, starobného doéchodkového sporenia, prijimania vkladov a
poskytovania tuverov a spotrebitel'skych uverov, ktora je zapisana v Narodnej banke
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Slovenska od 09.06.2010, v podregistri ako samostatny finan¢ny agent, registracné cislo:
120128. Tieto udaje o registracii je mozné overit na internetovej stranke Narodnej banky
Slovenska http://regfap.nbs.sk/search.php .

Ak tieto VOP pouzivaju pojem poskytovatel bude sa nim na ucely tychto VOP rozumiet’
ktorakol'vek zo spolo¢nosti zadefinovanych v tomto odseku.

. sluzby poskytovatePa — siu vykon financného sprostredkovania v zmysle § 2 Zakona
v sektore poistenia a zaistenia, kapitalového trhu, doplnkového dochodkového sporenia,
starobného dochodkového sporenia, prijimania vkladov a poskytovania tverov
a spotrebitel'skych uverov.

. zaujemca — fyzickd a/alebo pravnicka osoba, ktord Vv akejkol'vek forme prejavi zaujem
0 sluzby poskytovatel'a (napr. navstevou webovych stranok poskytovatela, zaslanim dopytu
na sluzby poskytovatela, odoslanim formulara na informovanie sa o sluzbe poskytovatela
prostrednictvom portalu a iné). Zaujemcom o sluzby poskytovatela je aj osoba, ktora
prostrednictvom portalu a prislusnej sluzby (napr. kalkulacka poistenia) zist'uje aktualne
sadzby poistovatel'ov pre prislusné poistenie a prejavi svoj zaujem o uzatvorenie poistenia
tym, Ze poziada o prepocitanie a/alebo porovnanie cien poistenia.

. klient - fyzicka a/alebo pravnicka osoba, ktora vyuZije sluzby poskytovatel'a, vysledkom ¢oho
je uzatvorenie poistnej zmluvy. Prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy o prislusnej finan¢ne;j
sluzbe sa zo zaujemcu stava klient.

. poistovatePom — pravnickd osoba, ktord ma oprdvnenie na vykondvanie poistovacej
a/alebo zaistovacej Cinnosti a ktorého sluzby sprostredkiiva poskytovatel' alebo
spolupracujica spoloc¢nost’.

. strankami www.poistenie.sk - stranky poistenie.sk, online.poistenie.sk, poisteniepilotov.sk
a cestovnepoistenie.com.

. portalom — webovy portal stranok www.poistenie.sk, ktorého obsahom st najméa informacie
0 sluzbach poskytovatela, o pontkanych finanénych sluzbach, o poistovateloch a ich
produktoch, moznost’ porovnania rdéznych druhov poisteni a ich cien, moznost’ uzatvorenia
poistenia prostriedkami dial’kovej komunikacie, pripravenia cenovej ponuky na rézne druhy
poisteni a d’alSie. Navsteva a pouzitie portalu sa spravuje podmienkami pouZzivania, ktoré st
uverejnené na portali.

. kontaktné tdaje poskytovatela — koreSpondencna adresa pre obe spoloCnosti: M. R.
Stefanika 66, 036 01 Martin 1, Slovenska republika

e-mail: poistenie@poistenie.sk

tel. kontakt (infolinka): +421 948 117 707

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

. Tieto VOP vydava poskytovatel za ufelom upravy podmienok a pravidiel vyuZzivania
produktov a sluZieb prostrednictvom portalu.

. Tieto VOP su zavdazné pre poskytovatela ako aj klienta v rozsahu, v akom sa na nich
ustanovenia VOP vzt'ahuju.

. Klient je povinny oboznamit’ sa s VOP. Uzatvorenim akejkol'vek zmluvy podla tychto VOP sa
VOP stavaju neoddelitelnou stcastou zmluvy a st v celom rozsahu zavdzné pre zmluvné
strany, a to vzdy v ich aktudlnom zneni, ktoré bude zverejnené na portali.

. Obsah portalu je chraneny pravami duSevného vlastnictva, autorskymi pravami, rovnako aj
pravami na ochranu obchodnych mien a ochrannych znamok, priCcom viac informacii je
uvedenych v dokumente ,,Podmienky pouzivania webovych stranok spolocnosti HEUREKA
Brokerage & Consulting, s.r.o. a spolocnosti Poistenie.sk, s. r. o., ako prevadzkovatelov*, ktory
je pre uzivatelov portalu zavdzny.

. Portal ma odporucaci a informativny charakter, pricom poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
pripadné Skody vzniknuté klientovi v dosledku toho, Ze prislusnd financ¢nd inStitacia, napr.
poistovatel’ odmietne na zéklade uzatvorenej zmluvy klientovi plnit’.
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6. Tieto VOP su uverejnené na stranke www.poistenie.sk v Casti ,,Uzito¢né odkazy* pod nazvom
Obchodné podmienky.

Clanok II1.
Ziadost o poistenie prostrednictvom portilu

1. Zaujemca prejavi svoj zaujem o vyuzitic sluzieb poskytovatela jednak prostrednictvom
vyplnenia ziadosti o prislusné poistenie (plati pre poistenie, ktoré je mozné uzatvorit’ online
prostrednictvom portalu) alebo odoslanim formulara so ziadost'ou o poistenie, pripadne SO
ziadost'ou 0 informéacie ku konkrétnemu poisteniu alebo inej finan¢nej sluzbe a ich ponuke.

2. Priamo prostrednictvom portalu je mozné online, t.j. na dial’ku uzatvorit:

e Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla (PZP),

e Havarijné poistenie motorovych a pripojnych vozidiel (kasko),
e Poistenie financnej straty pri totdlnej Skode na vozidle (GAP),
e Urazové poistenie 0sdb, prepravovanych motorovym vozidlom,
e Cestovné poistenie,

e Poistenie zodpovednosti zamestnanca pri vykone povolania,

e Poistenie zodpovednosti pilota za Skodu na prevzatom lietadle,
e Poistenie zodpovednosti z chovu kona.

3. Sluzba umoziujuca prostrednictvom portalu uzatvorenie poistenia online poskytuje
zaujemcovi moznost’” podla zadanych parametrov a poZziadaviek na poistenie porovnat
ponuky poistenia od viacerych poistovatelov, s ktorymi ma poskytovatel uzatvorent zmluvu
0 financnom sprostredkovani a ktori suc¢asne prislusné poistenie pontikaju ako svoj produkt.
V pripade poistenia, ktoré je mozné uzatvorit online cez portal sa ziadost' o poistenie
odosiela prostrednictvom k tomu uréeného formuléra. Po vyplneni poZadovanych povinnych
udajov sa zaujemcovi spristupni zavdzny navrh na uzatvorenie poistnej zmluvy u prislusného
poistovatel’a zaslany prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikécie spolu s ostatnymi
dokumentami a informaciami tykajtacimi sa daného poistenia.

4. Zaujemca je povinny vyplnit’ vSetky udaje, ktoré si v procese vyplnenia formulara oznacené
ako povinné ato uplne, spravne a pravdivo. Klient je povinny poskytnut’ pri ziadosti
0 uzatvorenie poistenia svoje osobné udaje v pozadovanom rozsahu a to v zmysle ust. § 31
Zakona. Poskytovatel’ upozoriiuje klienta, ze v pripade ak zaujemca, resp. klient alebo jeho
zastupca tieto udaje — okrem kontaktného telefonneho Cisla, faxového cisla a adresy
elektronickej posty neposkytne, poskytovatel’ priamo na zaklade Zakona nesmie zaujemcovi
resp. klientovi poskytntit’ svoje sluzby finan¢ného sprostredkovania. Z hl'adiska elektronicke;j
ziadosti o poistenie nemdze byt neuplnd ziadost' odoslanad poskytovatelovi. Poskytnutim
osobnych udajov poskytovatelovi sa tieto povazuji za poskytnuté sucasne aj voci
poistovatel'ovi.

5. V procese vyplnenia prislusného formulara na dojednanie poistenia online poskytovatel
poskytne zaujemcovi ako potencialnemu klientovi eSte pred zavdznym potvrdenim ponuky
poistenia vsetky informacie v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Zaujemca je povinny
sa so vSetkymi tymito dokumentmi a informaciami v celom rozsahu dokladne obozndmit’ a to
pred potvrdenim uzatvorenia poistenia. Zavdazné potvrdenie uzatvorenia poistenia sa vykona
aktivnym oznaCenim potvrdenia 0 oboznameni sa s podmienkami prislusného poistenia
a potvrdenim moznosti k uzatvoreniu poistenia. Potvrdenie podl'a predchadzajicej vety
prostrednictvom portdlu sa povazuje zaroven za potvrdenie, Ze zdujemca sa so vSetkymi
poskytnutymi informaciami oboznamil a porozumel im. Ak to bude osobitne pozadované
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poskytovatel'om, klient pri odosielani ziadosti o poistenie potvrdi, ze informacie mu boli
poskytnuté jasne, presne a v zrozumitel'nej forme. Toto osobitné potvrdenie moze byt
vyzadované povinne. V pripade, ak zaujemcovi nie su jasné alebo zrozumitel'né akékol'vek
informacie tykajuce sa poistenia, je povinny kontaktovat na 0Uéely podania vysvetlenia
poskytovatel’a na infolinke poskytovatela (vid’ ¢l. I. tychto VOP).

. O odoslani ziadosti 0 poistenie online bude klientovi doru¢ené potvrdenie a to elektronicky
na nim zadanu emailovu adresu a/alebo SMS spravou s ¢im zaujemca, resp. klient suhlasi.
Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné technické chyby portalu, serveru, siete alebo
hardvérového ¢i softvérového vybavenia zdujemcu alebo poskytovatel’a, v dosledku ktorych
moze dojst’ k chybe, neodoslaniu alebo nedoruceniu ziadosti 0 uzatvorenie poistenia alebo
nasledného potvrdenia podla tohto odseku. Ak zaujemca neobdrzi potvrdenie o prijati
ziadosti od poskytovatel'a najneskdér do 24 hodin, je potrebné kontaktovat’ poskytovatel’a na
kontaktnych adresach, uvedenych v ¢l. 1. tychto VOP.

. Poistenie, ktoré sa uzatvara online, ktoré st uvedené v ods. 2 tohto ¢lanku VOP vznika az
zaplatenim poistného. V pripade ak klient poistné neuhradi v lehote urcenej v prisluSnom
navrhu poistnej zmluvy, poistenie nevznikne. Navrh poistnej zmluvy straca platnost
aucinnost’ k okamihu, v ktorom mal zaujemca najneskdr splnit’ stanovené podmienky
a nalezitosti pre vznik poistenia (napr. uhradit’ poistné) priCom zaujemca tieto podmienky
a nalezitosti do tohto okamihu nesplnil.

. Klient je opravneny zrusit' svoju online ziadost' o poistenie kedykol'vek do okamihu jej
zavazného odoslania, resp. do okamihu zavazného potvrdenia navrhu poistnej zmluvy. Po
potvrdeni navrhu poistnej zmluvy a splneni ostatnych podmienok a nélezitosti sa poistna
zmluva uzatvara, priCcom tato moéze byt ukoncend sposobmi vyplyvajicimi zo Zakona,
z poistnej zmluvy, poistnych podmienok alebo z tychto VOP. Pri zmluvach uzatvorenych
prostriedkami dialkovej komunikacie ma klient, ktory je spotrebitel'om pravo od zmluvy
odstupit’ podl'a ¢l. IV. ods. 5 az 8§ tychto VOP.

Clanok IV.
Dojednanie poistenia

. Dojednanie poistenia sa riadi zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zdkonnik v platnom znenti,
zékonom ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom
¢. 381/2001 Z. z. opovinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zidkonom ¢.
186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, Smernicou Eurépskeho parlamentu a rada 2011/83/EU z 25. oktobra 2011
o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurdépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES a d’al$imi stvisiacimi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, poistnymi podmienkami poistovne, ktorej poistny
produkt si klient vybral a tymito VOP.

. Klient ma moznost’ vyuzit’ dojednanie zmluvy na dial’ku (online) v pripadoch uvedenych v ¢l.
III., ods. 2 tychto VOP, ktoré sa realizuje prostrednictvom portalu. V tomto pripade klient
V procese vypliiiania prislu§ného formularu obdrzi navrh poistnej zmluvy v elektronickej
podobe. Takyto navrh poistnej zmluvy je v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok a
Zmluvnych dojednani prislusného poist'ovatela a v zmysle prislusnych pravnych predpisov
platny az od momentu zaplatenia (pripisania) poistného na uéet poistovne alebo
poskytovatel'a, v pripade, Ze pre dany poistny produkt poistné prijima (inkasuje) priamo
poskytovatel’ na Specialny inkasny ucet pre vyber poistného.

. Ak poistné nie je zaplatené do okamihu, ktory je uvedeny na navrhu poistnej zmluvy poistenie
nevznika, navrh poistnej zmluvy sa povazuje za neprijaty a poist'ovatel’ nie je tymto navrhom
poistnej zmluvy viazany.



4. Klient vyhlasuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s podmienkami pre uzatvaranie zmlav na dial’ku
uvedenymi v dokumente ,,Povinné informdcie podla ust. § 4 zdkona ¢. 266/2005 o ochrane
spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov*, ktoré su uvedené na webovej stranke www.poistenie.sk
v sekcii ,,Povinné informacie®.

5. Klient, ktory je spotrebitelom je opravneny odstipit’ od zmluvy uzatvorenej na dial’ku bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu v lehote do 14 kalendarnych dni od jej
uzatvorenia. Odstipenie od zmluvy zaSle klient pisomne na koreSpondencénti adresu
poskytovatel'a uvedenu v ¢l. 1 ods. 9 tychto VOP. Zo zmluvy tretej osoby s dodavatelom
nevznikaju klientovi ziadne povinnosti vo vztahu k tretej osobe, zabezpec€ujicej poskytovanie
dohodnutej finan¢nej sluzby.

6. Podl'a dotknutych ustanoveni zakona pri zmluvach uzatvorenych na dialku v oblasti
zivotného poistenia a doplnkového déchodkového sporenia osobitne plati, Ze klient, ktory je
spotrebitel'om ma pravo odstapit’ od zmluvy zivotného poistenia do 30 kalendarnych dni odo
diia, kedy bol klient informovany o uzatvoreni zmluvy Zivotného poistenia na dial’ku a od
zmluvy na dialku, na zdklade ktorej sa poskytuju finan¢né sluzby v oblasti doplnkového
dochodkového sporenia ma klient pravo odstipit’ od zmluvy do 30 kalendarnych dni odo diia
uzatvorenia zmluvy na dialku.

7. V pripadoch podla ods. 5 a 6 tohto ¢lanku VOP plati, Ze lehota na odstipenie od zmluvy na
dialku sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstupeni bolo odoslané poskytovatel'ovi
najneskor v posledny den tejto lehoty.

8. Pravo na odstupenie od zmluvy na dial’ku podl’a tohto odseku bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia dovodu sa nevztahuje na poistni zmluvu o poisteni cestujucich a poisteni
batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac, ani na
zmluvu na dial’ku, ak sa finan¢nd sluzba splnila na vyslovnu ziadost’ spotrebitel’a predtym,
ako spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy na dial’ku.

9. Poskytovatel moze uzatvorit' poistni zmluvu s klientom aj v pisomnej (listinnej) podobe,
ktora bude vyzadovat vlastnoru¢ny podpis klienta. V takomto pripade je poskytovatel
opravneny splnomocnit’ kuriérsku spolo¢nost’, ktora bude dani zmluvu (resp. iné stivisiace
dokumenty) dorucovat’ klientovi, na vykonanie overenia totoZnosti klienta, priCom bude
postupovat’ podl'a dohodnutych podmienok.

10. Poskytovatel' neprevadzkuje c¢innost rychleho dorucovania zasielok — tzv. sluzbu
messenger alebo sluzbu kuriér. V pripade, Ze si klient praje rychle doruc¢enie danej zmluvy
(resp. inych dokumentov), poskytovatel moze na ziadost a nadklady klienta takuto sluzbu
zabezpeCit. V takomto pripade ide o pravny vztah medzi klientom a spolo¢nost'ou
prevadzkujicou rychle dorucovanie zésielok. Poskytovatel’ v tomto vzt'ahu neinkasuje platbu
klienta za takuto sluzbu.

Clinok V.
Pravdivost’ poskytnutych informacii klientom

1. Zaujemca prehlasuje, ze informécie, ktoré uviedol na portali s umyslom a cielom uzatvorit’
poistni zmluvu, a to predovsetkym:

* vSetky udaje tykajice sa predmetu poistenia (napr. uvedenie vozidla, zodpovednosti,
nehnutelnosti alebo hnutel'ného majetku),

+  vSetky udaje tykajtce sa priebehu predchadzajuceho poistenia daného predmetu
poistenia,

» vSetky udaje tykajice sa zabezpecenia predmetu poistenia bezpecnostnymi systémami
proti odcudzeniu, vlamaniu, poSkodeniu a podobne,

»  vSetky osobné tidaje o poistnikovi,

su uplné, pravdivé a aktudlne a ze nezamlcal ziadnu skutocnost’ tykajicu sa navrhovaného
poistenia. Zaujemca taktiez vyhlasuje, ze pre ucely uzatvorenia akejkol'vek zmluvy o finan¢nej
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sluzbe prostrednictvom portalu poskytol vyhl'adne uplné, spravne, pravdivé a aktudlne udaje
a informacie.

2. Zaujemca vyhlasuje, ze predmet poistenia uvedeny v poistnej zmluve nie je pouzivany na iné
ucely ako je ucel nim uvedeny v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Zaujemca neuvadza
nepravdivé, nepresné, nedolozené, netiplné, nejasné alebo dvojzmyselné udaje a informacie,
nezamlcuje udaje alebo vlastnosti, ktoré by mali vplyv na poskytovanie sluzieb.

3. Zaujemca vyhlasuje, Ze v pripade uvedenia nespravnych alebo netiplnych udajov pri vypliani
potrebnych tidajov v poistnej kalkulacke alebo vo formulari dojednania poistenia nesie vSetku
pravnu a finan¢nu zodpovednost’ za Skody, ktoré takymto konanim poskytovatel'ovi vznikna
a poskytovatel' v takomto pripade nezodpovedd za ziadne Skody a nasledky vzniknuté
v dosledku tohto zaujemcovi, resp. klientovi.

Clanok VI.
Platba poistného

1. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo vyberu poistného od klienta len pri presne urcenych
poistnych produktoch, pricom o tomto postupe bude informovany pred zadvdznym potvrdenim
navrhu poistnej zmluvy. Vyber (inkaso) poistného priamo na Specificky ucet poskytovatela
sa uskutocniuje vyhradne na zédklade zmluvy o obchodnom zastiipeni medzi poskytovatel'om
a danou poistoviiou. Podrobnosti o takejto platbe st uvedené na portali.

2. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze pokial’ sa v danom poistnom produkte neuvadza inak, Ziadny
klient neplati poistné ani akékol'vek iné finan¢né plnenie za dojednané poistenie priamo
poskytovatelovi, ale na i¢et priamo danej poist'ovni, ktorej poistny produkt si praje dojednat’.
Zamestnanec poskytovatela nie je opravneny vyberat od ziadneho zaujemcu, resp. klienta
poistné ako aj Ziadne iné finan¢né prostriedky.

Clanok VIL
Obhliadka predmetu poistenia

1. Najmé pri havarijnom poisteni a niektorych doplnkovych pripoisteniach k produktu
povinného zmluvného poistenia a/alebo ku poisteniam majetku vseobecne (napr. poistenie
domacnosti, poistenie nehnutel'nosti, majetkové poistenie podnikatel'ov a firiem) je zdujemca
na ucely uzatvorenia poistenia povinny sucinnostou so spolupracovnikom poskytovatel'a
alebo priamo poist'ovatel'a vykonat’ obhliadku predmetu poistenia.

2. Takato obhliadku je mozné vykonat aj na Specializovanom pracovisku partnera
poskytovatel’a alebo aj spolupracovnikom partnera poskytovatel’a alebo aj spolupracovnikom
prislusného poistovatel'a alebo S$pecializovanym partnerom poistovatela. Vykonanie
obhliadky predmetu poistenia sa primerane spravuje aj ustanoveniami poistnych podmienok
alebo vSeobecnych obchodnych podmienok poistovatela alebo inej prislusnej finan¢nej
institucie, ktorej sluzby sa dojednavaju.

Clanok VII1.

AKktualnost’ dat a informacii na portali alebo pri telefonickom styku klienta so
zamestnancami poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ zabezpecuje maximalnu moznu presnost’ a aktualnost’ dat a informadcii, ktoré
uvadza na portali alebo ktoré st opravneni uviest’ zamestnanci poskytovatel’a pri telefonickom
rozhovore s klientom. Poskytovatel' poskytuje vSetky informacie na portali s odbornou
starostlivostou avsak nenesie zodpovednost’ za ich obsahov1, technicku tplnost, spravnost’
alebo aktudlnost’. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v suvislosti so zneuzitim
informacii zverejnenych na portéli alebo ich pouZzitim inou osobou.

2. V pripade informacii o podmienkach jednotlivych pontkanych financnych sluzieb



poskytovatel vychadza zinformacii, ktoré mu poskytla prislusnd financna institucia.
Poskytovatel’ neruc¢i za zmeny sadzieb, poistnych podmienok alebo rozsahu krytia, o ktorych
ju partnerské poistovne alebo iné prislusné finan¢éné institiucie véas neinformovali a rovnako
neru¢i za sadzby a poistné podmienky, ktoré nie su sucast'ou poistnych produktov danych
poistovni dojednanych poskytovatelom. Rovnako neru¢i za zmeny v ponuke poistnych
produktoch danej poistovne dojednavanych poskytovatel'om, ktoré poskytovatel’ nezaclenil
do svojej ponuky z dévodov technickych, personalnych alebo ¢asovych.

. Poskytovatel si v pripade uvedenia nespravnej sadzby v poistnej zmluve alebo v objednavke
poistnej zmluvy vyhradzuje pravo o takejto skuto¢nosti informovat’ zdujemcu resp. klienta
a ziadat’ Gpravu poistnej sadzby na spravnu hodnotu podla sadzobnika danej poistovne. V
pripade, Ze zéaujemca, resp. klient nesuhlasi s upravou sadzby na spravnu hodnotu,
poskytovatel' bude postupovat’ v stlade spravnym predpismi Slovenskej republiky a
poistnymi podmienkami.

Clanok IX.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

. Akékol'vek spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami, sa zmluvné strany zavdzuju
rieit’ prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit’ spor dohodou. V pripade, ak sa
zmluvnym strandm nepodari dosiahnut’ v predmete sporu dohodu, je ktorakol'vek zo
zmluvnych stran opravnena obratit’ sa s navrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne
prisluSny sud v Slovenskej republike.

. VSetky ozndmenia a d’alSie tkony vratane pravnych tikonov, ktoré maji byt podl'a zmluvy
alebo prisluSnych pravnych predpisov urobené pisomne alebo budu urobené pisomne, sa budu
dorucovat’ druhej zmluvnej strane osobne, kuriérskou sluzbou alebo doporucenou posStou na
posledni znamu adresu tejto zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, ze zasielka sa
povazuje za dorucenu aj v pripade, ak adresat odmietne prevziat' zésielku, a to ditlom jej
odmietnutia, alebo ak sa zasielka vrati odosielatel’'ovi z akéhokol'vek dovodu ako nedorucena,
a to dilom kedy mal jej adresat redlnu moznost’ sa so zasielkou a jej obsahom oboznamit’, a to
aj v pripade, Ze sa s fiou neoboznamil.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a dopiiianie VOP, pri¢om o zmenach bezodkladne
informuje klientov formou zverejnenia zmien na webovej stranke s uvedenim datumu, od
ktorého tieto zmeny nadobudaju platnost. Nadobudnutim platnosti novych VOP stracaji
platnost’ pdvodné VOP.

. Zaujemca alebo klient sthlasi s tym, aby poskytovatel’ na tcely priameho marketingu a
reklamy v kontakte s nim vyuzival automatické volacie a komunikacné systémy bez I'udského
zasahu, telefon, elektronicku postu (e-mail), socialne siete, chatovacie aplikacie, vratane
sluzby kratkych textovych sprav (SMS) a multimedidlnych sprav (MMS), pricom
poskytovatel' sa vtomto zavdzuje postupovat v stlade spravnymi predpismi v oblasti
ochrany a spracuvania osobnych udajov. Zaujemca vSak sthlasi, ze na nim uvedenych
kontaktoch méze byt na ucely poskytnutia sluzieb poskytovatel'a kontaktovany.

. Klient berie na vedomie, ze poskytovatel’ ma opravneny zaujem na tom, kontaktovat’ svojich
klientov ohl'adne informacii, ponuky alebo prezentacie svojich sluzieb alebo produktov.
Klient je opravneny kedykol'vek vyslovit’ nesuhlas s tymto kontaktovanim a poskytovatel’
v takom pripade ukon¢i d’alSie kontaktovanie klienta v zmysle tohto odseku.

. VSetky vztahy neupravené v zmluve, poistnych podmienkach alebo obchodnymi
podmienkami sa riadia platnymi pravnymi predpismi SR.

.V pripade, ak sa niektoré ustanovenia obchodnych podmienok stanti celkom alebo scasti
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknutd platnost’ a ucinnost’ ostatnych
ustanoveni. Zmluvné strany sa zavdzuju takéto neplatné, neucinné alebo nevykonatelné
ustanovenie nahradit’ ustanovenim novym a to takym, ktoré sa svojim zmyslom a u¢elom blizi
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nahradzovanému ustanoveniu a zmluvnej voli, ktort v iom zmluvné strany prejavili. Do doby
dosiahnutia dohody sa namiesto takychto neplatnych, neu¢innych a nevykonatelnych
ustanoveni pouziju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

. Pravidla ochrany osobnych tdajov a podmienky stihlasu s uloZenim a spracovanim osobnych

udajov U poskytovatela (ak sa suhlas pre spractivanie osobnych udajov vyzaduje) st upravené
a umiestnené Www.poistenie.sk v sekcii ,,Ochrana osobnych tdajov*.

. Dalsie informacie Vv tychto VOP neuvedené, ktoré je poskytovatel v zmysle prislusnych

pravnych predpisov povinny poskytnut’ pred uzatvorenim zmluvy, najma informacie v zmysle
Zakona (§ 33) avpripade, ak je zdujemca, resp. klient spotrebitelom podl'a zdkona ¢.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (§ 4), st zdujemcovi poskytnuté prostrednictvom osobitného dokumentu
»Povinné informdcie pre klientov spolocnosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. ako
financného sprostredkovatela z iného clenského Statu a spolupracujucej spolocnosti
Poistenie.sk, s.r.o. ako financného agenta*, ktoré¢ su jednak permanentne zverejnené na
webovych strankach poskytovatel'a — v sekcii ,,Povinné informacie* a jednak st zaujemcovi
osobitne poskytované v procese uzatvarania zmluvy prostrednictvom portalu S moznost'ou ich
ulozenia a/alebo tlace v nezmenenej forme.

Tieto VOP su zverejnené na portali a Gi¢innost’ nadobudaju po¢niic od 01.10.2019.


http://www.poistenie.sk/

