INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO DOTCENE
OSOBY - MARKETING

podle ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
pti zpracovavani osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji

Bezpecnost VaSich osobnich tdaji je pro nas velmi dileziti, proto s nimi
zachazime velmi peclivé. Cilem této informace je poskytnout Vam informace o tom, jaké
osobni udaje o Vas zpracovavame pro ucely uzaviceni smlouvy, jak s nimi zachazime,
komu je muZeme poskytnout, kde muzete ziskat dalSi informace o Vasich osobnich
udajich a uplatnit VaSe prava pri zpracovani osobnich udaji.

Nase spolecnost se zavazuje zpracovavat osobni udaje dotcenych osob v souladu s
Naftizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob pfi zpracovavani osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajl, kterym se rusi smérnice
95/46 / ES (dale jen "Nafizeni") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji v
platném znéni (déle jen "zdkon*). Spolecnost veskeré osobni udaje povazuje za pfisn¢ diveérné
a je s nimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi normami v oblasti ochrany osobnich udajt.

Pro zajisténi ochrany a bezpecnosti zpracovavanych osobnich udaji prijala nase
spole¢nost vhodna technickd a organizacni opatfeni. Bezpecnostni opatieni technického a
organizacniho charakteru chrani zpracovavané osobni udaje pied jejich poskozenim, zni¢enim,
ztratou, neopravnénym piistupem a zpfistupnénim, zvefejnénim nebo poskytnutim
neopravnénym osobam, jakoz i pied jakymikoli jinymi nedovolenymi zplsoby zpracovani.
Zameéstnanci provozovatele a jiné osoby opravnéné nakladat s osobnimi udaji dot¢enych osob
jsou v souladu s Nafizenim a zakonem fadné pouceny o svych povinnostech, zejména o
povinnosti zachovavat diivérnost a mléenlivost 0 osobnich Gdajich.

Identifika¢ni a kontaktni idaje zpracovatele:

Zpracovatelem zpracovavajicim Vase osobni udaje je spolecnost HEUREKA Brokerage
& Consulting, s.r.o., Karlovo namésti 290/16, 120 00 Praha 2, Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil C, Vlozka &islo: 107634, IC: 272 50 423,
kontakty: t. ¢.: +420 774 716 815, e-mail: info@pojistenipilotu.cz.

Prostfednictvim portalu http://www.pojistenipilotu.cz/ ziskané osobni udaje dotéenych
osob jsou dale zpracovavany vyluéné pro ucely vykonu c¢innosti toho zpracovatele, kterému
udaje patfi, tj jehoz klientiim, resp. potencialnim klientim je dotéena osoba. Povinné informace
pfed zahdjenim zpracovani poskytuje zpracovatel zvefejnénim této informace na portalu
http://www.pojistenipilotu.cz/.. Zpracovatel piijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k
zajiSténi ochrany VaSich osobnich udaji. VaSe prava dotené osoby mize uplatnit na
uvedenych kontaktech, které slouzi jako spolecné kontaktni misto.



1. Ucel zpracovani osobnich udaji a pravni zaklad zpracovavani:

Ugelem zpracovani osobnich udajil je zasilani marketingovy nabidek, jejichZ cilem je
nabidnout Vam nejnovéjsi informace o aktualnich a novych produktech ¢i sluzbach
zpracovatele, resp. zprostfedkovanych zpracovatelem, o akcich, specialnich nabidkach a pod.
Abychom Vam mohli zasilat marketingové nabidky, zpracovavdme VaSe osobni udaje, které
nam poskytnete prostfednictvim uzavieni klientské smlouvy, smlouvy o zprostfedkovani
pojisténi nebo jiné financni sluzby, Zadosti o uzavieni pojisténi nebo jiné financni sluzby.

Pro tento ucel zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé ¢lanku 6 odst. 1, pism. f)
Naftizeni.

Pro tento ucel zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé nasich opravnénych z4jmi
nebo opravnénych zajmu tretich stran v souladu s bodem 47 recitalu Natizeni.

2. Identifikace zpracovavanych osobnich idaji dotéenych osob
Provozovatel zpracovava osobni tidaje dotcené osoby v rozsahu:

e Zakladni identifika¢ni tidaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a / nebo
prechodného bydlisté, v piipadé podnikani sidlo / misto podnikéni a IC;

e Kontaktni udaje: telefonni ¢islo, e-mailova adresa, korespondencni adresa;

e Sociodemografické udaje: statistické uidaje o véku, pohlavi, rodinném stavu, vzdélani,
zaméstnani, pfijmech a vydajich, poctu déti, poctu osob v domacnosti;

e Informace o vyuziti produkti zpracovatele: jaké produkty u zpracovatele vyuzivate,
jaké jste vyuzivali v minulosti, na zdklad¢ kterych Vam umime doporucit vhodné
produkty a sluzby;

e Transak¢ni Gdaje: informace o VaSich fadnych a mimotadnych platbach v souvislosti s
vyuzivanymi finan¢nimi sluzbami zpracovatele, napt. platbami pojistného, ptispévki
na diichodové spofeni, o investovanych prostiedcich a podobnych platbach v souvislosti
s vyuzivanou finan¢ni sluzbou a to jednordzovych i pravidelnych.

Dotcené osoby, o kterych se osobni udaje zpracovavaji jsou osoby, které uzaviely smlouvu o
finan¢nim zprostiedkovani s zpracovatelem, osoby které vyuzily sluzby nebo produkty
zpracovatele.

3. Identifikace prijemcu, kategorie piijemcu

Zpracovatel mize poskytnout osobni tidaje opravnénym subjektiim jako jsou piislusné
organy vetejné moci, pokud je takové poskytnuti vyzadovano piimo zakonem. Osobni tidaje
mohou byt poskytnuty naSim smluvnim partnertim, kteti ndm zajist'uji reklamni, marketingové
nebo distribu¢ni sluzby - rozesilani marketingové komunikace, mailti, dopisti, nabidek, SMS
Zprav.

Se souhlasem doty¢né osoby, nebo na jeji ptikaz mohou byt osobni udaje poskytnuté
dal$im pfijemctm.

4. Pfedavani osobnich udaji do tieti zemé / mezinarodni organizaci

Ptfedavani osobnich udajl do tfetich zemi nebo mezinarodnich organizaci se neprovadi.



5. Urceni zdroje, ze kterého byly osobni udaje ziskané

Osobni tdaje budou ziskany od dot¢ené osoby. Pokud budou v ramci uzaviené smlouvy
nebo zadosti o uzavieni smlouvy ziskané také osobni tidaje jiné osoby nez osoby, kterd smlouvu
nebo zddost o uzavieni smlouvy uzaviela, a kterd je také ucastnikem uzaviené smlouvy s
zpracovatelem a tedy také vyuziva sluzby nebo produkty zpracovatele, mize zpracovatel v
stejném rozsahu a na stejny ucel podle této informace zpracovavat i osobni udaje této osoby.

6. Doba uchovavani osobnich udaju

Zpracovatel zpracovava osobni udaje pro tento ucel po dobu trvani smluvniho vztahu a
nejvyse 3 roky + 3 kalendaini mésice po jeho ukonceni.

7. Profilovani

Zpracovatel timto téelem zpracovava osobni tidaje také profilovanim, a také obdobnym
zpisobem zalozeném na automatizovaném individualnim rozhodovéani. Pro tento ucel
provozovatel vyuziva automatizované informacni systémy, jejichz prostfednictvim zpracovava
vysSe uvedené osobni udaje dotéené osoby na zdklad¢ analyz a predvidanych aspektti chovani,
¢imz poskytuje individualni upravené a cilené nabidky produktu a sluzeb zpracovatele, které
vychazeji z osobnich preferenci dotéenych osob ziskanych a vyhodnocenych v ramei systému
zpracovatele.

Na zékladé€ profilovani vSak nedochazi k pfijeti rozhodnuti o uzavieni nebo uzavieni
smluvniho vztahu zpracovatele a dot¢ené osoby. Cilem profilovani je vyluéné zasilani cilenych
nabidek pro dotené osoby.

8. PoZadavek na poskytnuti osobnich udaji

Poskytnuti osobnich tdaji na vySe uvedeny ucel neni zakonnym ani smluvnim
pozadavkem. Jejich poskytnuti je vSak nezbytné k tomu, aby zpracovatel mohl uzavtit s
doty¢nou osobou piislusny smluvni vztah. Tyto osobni tudaje zpracovatel zpracovava
samostatn¢ také na zakladé ¢lanku 6 odst. 1, pism. f) Nafizeni ucelem zasilani marketingovych
nabidek a to i bez souhlasu dot¢ené osoby v souladu s bodem 47 recitalu Natizeni, kde jsou tyto
osobni udaje potiebné pro zasilani marketingovych zprav.

Podminkou zasilani marketingovych zprav je dosazeni véku vice nez 16 let.

9. Prava dotcené osoby

Dotcena osoba ma pravo na pristup ke svym tddajium. Na zéklad¢ Zadosti dotéené osoby
vystavi zpracovatel potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni idaje dotcené osoby, které se
ji tykaji. Pokud zpracovatel tyto osobni udaje zpracovava, vystavi na zadost dotené osoby
kopii téchto osobnich udaji. Pokud dotcena osoba pozada o informace formou elektronickych
prostiedkil, budou ji poskytnuty v bézné pouzivané elektronické podobé, a to formou e-mailu,
pokud vyslovné nepozada o jiny zplisob poskytnuti.

Dotc¢ena osoba ma pravo na opravu osobnich udaji, pokud o ni zpracovatel eviduje nespravné
osobni udaje. Zaroven ma dotcend osoba pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji.
Zpracovatel provede opravu, ptipadné doplnéni osobnich idaji bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ho dotéena osoba pozada.



Dotcena osoba ma pravo na vymazani (pravo na zapomnéni) osobnich udaji, které se ji tykaji,
za predpokladu, ze:
a. osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které se ziskavaly nebo jinak
zpracovany;
b. dotcena osoba odvola souhlas, na jehoz zaklad€ se zpracovavani provadi,
c. dotcena osoba namita zpracovani osobnich udaji
d. osobni udaje byli zpracovani nezdkonné
e.je divodem pro vymaz splnéni povinnosti zdkona, osobitniho piedpisu nebo
mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vazana, nebo
f. osobni tdaje se ziskavaly v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti
osob¢ mladsi 16 let.

Dotcena osoba nebude mit pravo na vymaz osobnich udaji za predpokladu, ze je jejich
zpracovani nezbytné:

a) na uplatnéni prava na svobodu projevu a na informace;

b) na splnéni povinnosti podle zakona, zvlastniho pfedpisu nebo mezinarodni
smlouvy, kterou je Slovenska republika vézana, nebo na splnéni ukolu ve
vefejném z najmu nebo pii vykonu vetrejné moci svérené provozovateli,

C) z duavodu vetejného zajmu v oblasti vetejného zdravi,

d) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého nebo historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze pravo na vymaz
znemozni nebo zadvaznym zpusobem ztizi dosazeni cilti takového zpracovani,
nebo

e) na prokazovani, uplatnovani nebo obhajovani pravnich naroki.

Zpracovatel provede vymaz osobnich udaji dotéenych osob na zdklad¢ zadosti, a to bez
zbytecného odkladu poté, co vyhodnoti zZadost dotcené osoby jako opodstatnénou.

Dotéend osoba mé pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt, pokud:

a) napadne spravnost osobnich tidaji namitkou podle tohoto ¢lanku, a to béhem
obdobi umoznujiciho zpracovateli ovéfit spravnost osobnich udaji;

b) zpracovani je protizakonné a dotCend osoba zada namisto vymazu osobnich
udaji omezeni jejich pouziti;

C) zpracovatel jiz nepotiebuje osobni udaje pro Gcely zpracovani, ale potiebuje je
dotCena osoba na prokéazani, uplatiiovani nebo obhajovani pravnich narok;

d) dotéend osoba zpochybnila zpracovavani osobnich udaji na zakladé
opravnéného naroku zpracovatele, a to az do ovéreni, zda opravnéné diivody na
stran¢ provozovatele pievazuji nad opravnénymi diivody doty¢né osoby.

Pokud dotcend osoba zadd o omezeni zpracovani jejich osobnich udajt, zpracovatel nebude s
dot¢enymi Udaji provadét zadné zpracovatelské operace kromé uchovavani, bez souhlasu
dotcené osoby.

Dotcena osoba bude provozovatelem informovana, pokud bude omezeni zpracovani téchto
udajti zruSeny.

Dotcend osoba ma pravo na pienositelnost udajli, cozZ znamena ziskéni osobnich udaju, které
poskytla zpracovateli, pfiemz ma pravo prenést tyto udaje dalSimu zpracovateli v bézné
pouzitelném a strojové Citelném formatu za pfedpokladu, Ze osobni Uidaje byly ziskany na



zaklad¢ souhlasu dotfené osoby nebo na zédkladé smlouvy a jejich zpracovani probiha formou
automatizovanych prostiedkd.

Dotcend osoba mé pravo kdykoli namitat zpracovavani jejich osobnich udaji z divoda
tykajicich se jeji konkrétni situace.
Dotcena osoba miize namitat zpracovavani jejich osobnich udajt na zéklade¢:
a. pravniho titulu plnéni ukoll realizovanych ve vetejném zajmu nebo pii vykonu
vetejné moci, nebo z pravniho titulu opravnéného zajmu zpracovatele,
b. zpracovani osobnich udaju pro Gcely ptimého marketingu,
c. zpracovani pro Gcely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické
ucely.
Pokud dotfena osoba namitne zpracovani osobnich tdaji pro ucely pfimého marketingu jeji
osobni tdaje provozovatel nemiize dale zpracovavat.

Zpracovatel doru¢enou namitku v pfiméiené dobé posoudi. Zpracovatel nesmi dale zpracovavat
osobni udaje, pokud neprokaze nezbytné opravnéné zajmy na zpracovani osobnich udaja, které
pfevazuji nad pravy nebo zdjmy dotcené osoby, nebo ditvody pro uplatnéni pravniho naroku.

Dotéena osoba ma pravo na neucinnost automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani pokud zpracovatel zpracovava osobni Gdaje profilovanim, ani obdobnym
zpisobem zalozeném na automatizovaném individudlnim rozhodovani.

Dotcena osoba ma pravo kdykoliv sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaju odvolat,
pokud bylo zpracovavani osobnich udaji zalozené na tomto pravnim zakladé. DotCena osoba
svlj souhlas odvola zpisobem uvedenym v samotném souhlasu nebo v této informaci, pokud
takové informace neni plati, 7e souhlas odvold kontaktovanim zpracovatele se svym
pozadavkem jakymkoli zvolenym zptisobem. Kontaktni udaje zpracovatele jsou uvedeny vyse.
Zakonnost zpracovani osobnich tdajt pied odvolanim souhlasu na zéklad¢ udéleného souhlasu
neni jeho odvolanim dotcena.

Doty&na osoba mé pravo podat stiznost / Zadost kontrolnimu organu - Ufadu pro ochranu
osobnich udajii Ceské republiky se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 tel. &islo: +420
234 665 111; mail: posta@uoou.cz, https://www.uoou.cz/, pokud se domniva, ze byla porusena
jeji prava v oblasti ochrany osobnich udaja.

Dotc¢ena osoba se mlize se svymi piipominkami a Zddostmi tykajicimi se zpracovani osobnich
udaji obratit na zpracovatele a to pisemnou formou nebo elektronickymi prostiedky na
kontaktnich udajich uvedenych vyse.



