INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO DOTCENE
OSOBY SMLOUVY

podle ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
pti zpracovavani osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji

Bezpecnost VaSich osobnich tdaji je pro nas velmi dilezitd, proto s nimi
zachazime velmi peclivé. Cilem této informace je poskytnout Vam informace o tom, jaké
osobni udaje o Vas zpracovavame pro ucely uzaviceni smlouvy, jak s nimi zachazime,
komu je muZeme poskytnout, kde muZete ziskat dalSi informace o Vasich osobnich
udajich a uplatnit VaSe prava pri zpracovani osobnich udaji.

Nase spolecnost se zavazuje zpracovavat osobni udaje dotcenych osob v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob pfi zpracovavani osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajl, kterym se rusi smérnice
95/46 / ES (dale jen "Nafizeni") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji v
platném znéni (déle jen "zdkon*). Spolecnost veskeré osobni udaje povazuje za piisné diveérné
a je s nimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi normami v oblasti ochrany osobnich udajt.

Pro zajisténi ochrany a bezpecnosti zpracovavanych osobnich udaji prijala nase
spole¢nost vhodna technickd a organizacni opatfeni. Bezpecnostni opatfeni technického a
organizacniho charakteru chrani zpracovavané osobni udaje pied jejich poskozenim, zni¢enim,
ztratou, neopravnénym piistupem a zpfistupnénim, zvefejnénim nebo poskytnutim
neopravnénym osobam, jakoz i pied jakymikoli jinymi nedovolenymi zplisoby zpracovani.
Zameéstnanci provozovatele a jiné osoby opravnéné nakladat s osobnimi udaji dot¢enych osob
jsou v souladu s Nafizenim a zakonem fadné pouceny o svych povinnostech, zejména o
povinnosti zachovavat diivérnost a mléenlivost o osobnich Gdajich.

Identifika¢ni a kontaktni idaje zpracovatele:

Zpracovatelem zpracovavajicim Vase osobni udaje je spolecnost HEUREKA Brokerage
& Consulting, s.r.o., Karlovo namésti 290/16, 120 00 Praha 2, Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil C, Vlozka &islo: 107634, IC: 272 50 423,
kontakty: t. ¢.: +420 774 716 815, e-mail: info@pojistenipilotu.cz.

Prostfednictvim portalu http://www.pojistenipilotu.cz/ ziskané osobni udaje dotéenych
osob jsou dale zpracovavany vyluéné pro ucely vykonu c¢innosti toho zpracovatele, kterému
udaje patfi, tj jehoz klientiim, resp. potencialnim klientim je dotéena osoba. Povinné informace
pfed zahdjenim zpracovani poskytuje zpracovatel zvefejnénim této informace na portalu
http://www.pojistenipilotu.cz/.. Zpracovatel piijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k
zajiSténi ochrany VaSich osobnich udaji. VaSe prava dotené osoby mize uplatnit na
uvedenych kontaktech, které slouzi jako spolecné kontaktni misto.



1. Ucel zpracovani osobnich udaji a pravni zaklad zpracovavani:

Utelem zpracovani osobnich wdajii je sjednani podminek pro uzavieni pojistné
smlouvy, vypracovani nové nabidky pojisténi, kalkulace nebo zkvalitnéni souc¢asné nabidky,
uzavirani, plnéni, sprava a vedeni pojistnych smluv nebo jinych smluv jejichz pfedmétem a
obsahem je poskytnuti finan¢nich sluzeb (dale jen jako "Smlouva ") jakoz i feSeni a vyfizovani
naroki z téchto Smluv. Abychom s vami mohli uzavtit smlouvu, a / nebo pfijmout a vyfidit
Vasi zadost o vyuZiti nasich finanénich sluzeb - uzavieni pojisténi (dle jen "Zadost") musime
zpracovavat Vase osobni udaje, které nam poskytnete prostiednictvim uzavieni Smlouvy a /
nebo zaslani Zadosti.

Pro tento ucel zpracovavame VaSe osobni udaje na zaklade ¢lanku 6 odst. 1, pism. b)
Nafrizeni.

Pro tento Gcel nezpracovavaji Vase osobni udaje na zdklad€ nasich opravnénych zajmu
nebo opravnénych zajmu tretich stran.

2. Identifikace zpracovavanych osobnich idaji dotéenych osob:
Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dotcené osoby v rozsahu:

e Zakladni identifikacni udaje a kontaktni udaje: a) jméno, pfijmeni, trvaly pobyt, adresa
prechodného pobytu, rodné cislo, pokud je pfidéleno, datum narozeni, statni
piislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, jde-li o fyzickou osobu vcetné fyzické
osoby zastupujici pravnickou osobu; jde-li o fyzickou osobu, ktera je podnikatelem, i
adresa mista podnikani, oznaceni rejstiiku nebo jiné evidence, v niz je podnikajici
fyzicka osoba zapsana, a Cislo zapisu do tohoto rejstiiku nebo evidence,

b) identifika¢nich idajti v rozsahu jméno, identifikacni ¢islo, pokud je pfidéleno, adresa
sidla, adresa umisténi podniku nebo organizacnich slozek a jind adresa mista ¢innosti,
seznamu Clenil statutdrniho organu této pravnické osoby a tidajii o nich v rozsahu podle
pismene a), oznaceni registru nebo jiné evidence, v niz je tato pravnicka osoba zapsana
a ¢islo zapisu do tohoto rejstiiku nebo evidence, jde-li 0 pravnickou osobu,

¢) kontaktniho telefonniho ¢isla, faxového ¢isla a adresy elektronické posty, pokud je
ma,

d) dokladl a udaji prokazujicich opravnéni k zastupovani, pokud jde o zastupce a
splnéni ostatnich pozadavkli a podminek, které¢ jsou vyzadovany obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy nebo které jsou dohodnuté s provozovatelem ve Smlouvé.

o Udaje potiebné k uzavieni Smlouvy nebo vypracovani nabidky na sluzby - pro
ucely uzavieni smluvniho vztahu na konkrétni pfedmét Smlouvy, napt. tdaje o
zdravotnim stavu pokud zprosttedkovava pojisténi Zivota, zdravi, irazové pojisténi a
pod., udaje o majetku, pokud se pojistuje majetek, udaje o planované cesté nebo
dovolené jestlize se sjednava cestovni pojisténi apod.

Dotcené osoby, o kterych se osobni tidaje zpracovavaji jsou osoby, které uzaviely smlouvu s
provozovatelem nebo zaslali Zadost.

3. Identifikace pFijemct, kategorie piijemcii:

Zpracovatel mize poskytnout osobni tidaje opravnénym subjektiim jako jsou piislusné
organy vefejné moci, pokud je takové poskytnuti vyzadovano piimo zakonem, naptiklad soudy,



organy ¢inné v trestnim fizeni, kontrolni organy zpracovatele, danové organy apod.). Dale
mohou byt osobni tdaje poskytnuté naSim pravnim nebo danovym poradcim, auditorim,
poskytovatelem ucetnich sluzeb poskytovatelem spravy IT sité, serveru, softwarovych sluzeb a
feseni. Osobni udaje mohou byt také poskytnuty ptislusné finan¢ni instituci, 0 které produkty
nebo sluzby dotcend osoba zada a které mohou tento produkt nebo sluzbu dotéené osobé
nabidnout, nebo jejiz produkty a sluzby dotéené osoba vyuziva. Osobni udaje mohou byt také
poskytnuty spolupracujicim osobam a zprostiedkovateliim kteti se podileji na vykonu ¢innosti
zpracovatele, napt. smluvni partnefi, smluvni spolupracujici finan¢ni agenti. Pro ucely vykonu
pojistovaci ¢innosti, jako 1 o tom, Ze v pfipad¢€ neposkytnuti t€chto udajl, pojistovna (smluvni
partner) neuzavie s uzivatelem pojistnou smlouvu

4. Pfedavani osobnich udaji do tiFeti zemé / mezinarodni organizaci:
Ptedavani osobnich tdaju do tfetich zemi nebo mezinarodnich organizaci se neprovadi.
5. Urceni zdroje, ze kterého byly osobni udaje ziskané:

Osobni Udaje se ziskavaji od dotcené osoby. Pokud budou v rdmci uzaviené smlouvy
nebo zadosti o uzavieni smlouvy poskytnuté osobni udaje jiné osoby nez osoby, ktera smlouvu
nebo zadost o uzavieni smlouvy uzaviela, bude nutné ihned zajistit ptislusny pravni zaklad pro
zpracovani téchto osobnich tdaju, v opa¢ném piipadé¢ zpracovatel takové osobni (daje
zpracovavat nebude a tyto osobni Udaje zlikviduje.

6. Doba uchovavani osobnich adaji:

Zpracovatel zpracovava osobni udaje pro tento ucel po dobu trvani smluvniho vztahu a
nejvyse 5 let + 3 kalendarni mésice po jeho ukonceni a vypotfadani zavazkl z néj vyplyvajicich.
Po uplynuti této doby je opravnén zpracovavat osobni udaje uz pouze pro statisticke ucely, pro
ucely plnéni evidence a kontroly vykonu ¢innosti zpracovatele ze strany ptislusnych organd
dozoru nebo pokud je povinen tak uéinit podle p¥islugnych pravnich piedpisti v CR (napf. Pro
ucely vedeni ucetni evidence, archivu apod.). V piipad€ potencionélniho klienta, ktery pozadal
o uzavieni smlouvy, ale nedoslo k uzavieni smluvniho vztahu s zpracovatelem, zpracovatel
zpracovava osobni udaje pro tento Ucel po dobu 1 roku + 3 kalendaini mésice od zadéani
pozadavku na uzavieni smlouvy.

7. Profilovani

Zpracovatel na tento ucel nezpracovava osobni udaje profilovanim, ani obdobnym
zpisobem zalozeném na automatizovaném individudlnim rozhodovani.

8. Pozadavek na poskytnuti osobnich udaji

Poskytnuti osobnich tdaji je zakonnou a smluvni pozadavkem na dotéenou 0Sobu a
jejich poskytnuti je nezbytné k tomu, aby zpracovatel mohl uzaviit s dotéenou 0sobou Smlouvu
a / nebo piijmout, zaevidovat a vybavit Zadost. Podminkou uzavieni Smlouvy a / nebo Zadosti
je dosazeni véku vice nez 16 let. V ptipad¢€, ze se pro ucely uzavieni nebo plnéni Smlouvy
zpracovavaji osobni Udaje osob mladSich 16 let (napt. Jako spolupoistené osoby), déje se tak
na zakladé souhlasu nebo rozhodnuti zdkonného zastupce.



9. Prava dotcené osoby

Dotéena osoba ma pravo na pristup ke svym tdajum. Na zaklad¢ Zadosti dotéené osoby
vystavi zpracovatel potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni Gdaje dotéené osoby, které se
ji tykaji. Pokud zpracovatel tyto osobni udaje zpracovava, vystavi na zadost dotéené osoby
kopii téchto osobnich udaji. Pokud dot¢ena osoba pozada o informace formou elektronickych
prostfedkd, budou ji poskytnuty v béZné pouzivané elektronické podobg¢, a to formou e-mailu,
pokud vyslovné nepozada o jiny zpiisob poskytnuti.

Dot¢ena osoba ma pravo na opravu osobnich udaji, pokud o ni zpracovatel eviduje nespravne
osobni Udaje. Zaroven ma dotcena osoba prave na doplnéni neuplnych osobnich udaja.
Zpracovatel provede opravu, piipadné doplnéni osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ho dotéena osoba pozada.

Dotc¢ena osoba ma pravo na vymazani (pravo na zapomnéni) osobnich udaju, které se ji tykaji,
za predpokladu, ze:
a. osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které se ziskavaly nebo jinak
zpracovany;
b. dotcena osoba odvola souhlas, na jehoz zaklad¢ se zpracovavani provadi,
c. dotcend osoba namit4 zpracovani osobnich udaji
d. osobni udaje byli zpracovani nezdkonné
e.je divodem pro vymaz splnéni povinnosti zakona, osobitniho pfedpisu nebo
mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vazana, nebo
f. osobni udaje se ziskavaly v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti
osob¢ mladsi 16 let.

Dotcena osoba nebude mit pravo na vymaz osobnich Udaji za pfedpokladu, Ze je jejich
zpracovani nezbytné:

a) na uplatnéni prava na svobodu projevu a na informace;

b) na splnéni povinnosti podle zakona, zvlastniho predpisu nebo mezinarodni
smlouvy, kterou je Slovenska republika vadzana, nebo na splnéni Ukolu ve
vefejném z najmu nebo pii vykonu vetfejné moci svétené provozovateli,

C) zdavodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,

d) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro tcely védeckého nebo historického
vyzkumu ¢i pro statistické ucely, pokud je pravdépodobné, Ze pravo na vymaz
znemozni nebo zdvaznym zplsobem ztizi dosazeni cilii takového zpracovani,
nebo

e) na prokazovani, uplatnovani nebo obhajovani pravnich narok.

Zpracovatel provede vymaz osobnich tdaji dotéenych osob na zaklad¢ Zadosti, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, co vyhodnoti Zadost dotéené osoby jako opodstatnénou.

Dotcené osoba ma pravo na omezeni zpracovani osobnich tidaji, pokud:
a) napadne spravnost osobnich tidaji namitkou podle tohoto ¢lanku, a to béhem
obdobi umoznujiciho zpracovateli ovéfit spravnost osobnich udaji;
b) zpracovani je protizdakonné a dotéenad osoba zada namisto vymazu osobnich
udaji omezeni jejich pouziti;
C) zpracovatel jiz nepotiebuje osobni daje pro Gcely zpracovani, ale potiebuje je
dotcena osoba na prokazani, uplatiovani nebo obhajovani pravnich narok;



d) dotena osoba zpochybnila zpracovavani osobnich wdaji na zakladé¢
opravnéného naroku zpracovatele, a to az do ovéfeni, zda opravnéné divody na
stran¢ provozovatele pievazuji nad opravnénymi diivody doty¢né osoby.

Pokud dotcena osoba zada o omezeni zpracovani jejich osobnich tdaju, zpracovatel nebude s
dotéenymi tdaji provadét zadné zpracovatelské operace kromé uchovavani, bez souhlasu
dotcené osoby.

Dotéena osoba bude provozovatelem informovana, pokud bude omezeni zpracovani téchto
udaja zruseny.

Dotcena osoba ma pravo na prenositelnost idajii, coz znamena ziskani osobnich udaju, které
poskytla zpracovateli, pficemz ma pravo pienést tyto udaje dalsimu zpracovateli v bézné
pouzitelném a strojové Citelném formatu za pfedpokladu, Ze osobni Udaje byly ziskdny na
zaklad¢ souhlasu dotcené osoby nebo na zakladé smlouvy a jejich zpracovani probiha formou
automatizovanych prostiedki.

Dotc¢ena osoba ma pravo kdykoli namitat zpracovavani jejich osobnich udaja z divoda
tykajicich se jeji konkreétni situace.
Dot¢end osoba milze namitat zpracovavani jejich osobnich tidaji na zakladé:
a. pravniho titulu plnéni ukoll realizovanych ve vefejném zajmu nebo pii vykonu
vefejné moci, nebo z pravniho titulu opravnéného zajmu zpracovatele,
b. zpracovani osobnich tdaju pro ucely pfimého marketingu,
C. zpracovani pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické
ucely.
Pokud dotéena 0soba namitne zpracovani osobnich tidaji pro ucéely pfimého marketingu jeji
osobni udaje provozovatel nemuize dale zpracovavat.

Zpracovatel doru¢enou namitku v pfiméfené dobé posoudi. Zpracovatel nesmi dale zpracovavat
osobni udaje, pokud neprokéaze nezbytné opravnéné z4jmy na zpracovani osobnich udaju, které
prevazuji nad pravy nebo zajmy dotcené osoby, nebo diivody pro uplatnéni pravniho naroku.

Dot¢ena 0soba mé pravo na neucinnost automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani pokud zpracovatel zpracovava osobni Gdaje profilovanim, ani obdobnym
zpusobem zalozeném na automatizovaném individualnim rozhodovani.

Dotc¢ena 0soba mé pravo kdykoliv sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat,
pokud bylo zpracovavani osobnich udaji zalozené na tomto pravnim zaklad¢. Dotcena 0soba
svlj souhlas odvoléd zpisobem uvedenym v samotném souhlasu nebo v této informaci, pokud
takové informace neni plati, Ze souhlas odvola kontaktovanim zpracovatele se svym
pozadavkem jakymkoli zvolenym zpusobem. Kontaktni tidaje zpracovatele jsou uvedeny vyse.
Zakonnost zpracovani osobnich udajl pfed odvolanim souhlasu na zaklad€ udéleného souhlasu
neni jeho odvolanim dot¢ena.

Doty&na osoba mé pravo podat stiznost / zadost kontrolnimu organu - Utadu pro ochranu
osobnich tdajii Ceské republiky se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 tel. &islo: +420
234 665 111; mail: posta@uoou.cz, https://www.uoou.cz/, pokud se domniva, Ze byla porusena
jeji prava v oblasti ochrany osobnich tdaja.



Dotc¢ena osoba se miliZze se svymi piipominkami a Zddostmi tykajicimi se zpracovani osobnich
udaji obratit na zpracovatele a to pisemnou formou nebo elektronickymi prostiedky na
kontaktnich udajich uvedenych vyse.



