INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV PRE DOTKNUTE OSOBY
FORMULAR NA ZRUSENIE POISTENIA

podla ¢l. 13 Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spraciivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov

Bezpec¢nost’ Vasich osobnych idajov je pre nas veP’mi dolezita, preto s nimi zaobchadzame
vePmi starostlivo. CiePom tejto informacie je poskytnut’ Vam informacie o tom, aké
osobné Udaje oVas spracivame na ucely poskytnutia naSich sluzieb v oblasti
vypracovania tla¢iva pre zruSenie poistenia prostrednictvom naSich webovych stranok,
ako snimi zaobchadzame, komu ich méZeme poskytnit’, kde mozZete ziskat' d’alSie
informécie o VaSich osobnych udajoch a uplatnit’ Vase prava pri spracuvani osobnych
udajov.

Nasa spolocnost’ sa zavdzuje spracivat’ osobné tdaje dotknutych osob v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (d’alej len ,Nariadenie®) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v
platnom zneni (d’alej len ,,zakon*), ktoré su u¢inné od 25.05.2018. Spolo¢nost’ vietky osobné
udaje povazuje za prisne doverné a je s nimi nakladané v sulade s platnymi pradvnymi normami
v oblasti ochrany osobnych udajov.

Na zaistenie ochrany a bezpecnosti spraciivanych osobnych udajov prijala nasa spolocnost’
primerané technické a organizaéné opatrenia. BezpecCnostné opatrenia technického a
organizacného charakteru chrania spracivané osobné tidaje pred ich poSkodenim, znicenim,
stratou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, zverejnenim alebo poskytnutim
neopravnenym osobam, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.
Zamestnanci prevadzkovatel'a a iné osoby opravnené nakladat’ s osobnymi udajmi dotknutych
0s0b su v stlade s Nariadenim a zdkonom riadne poucené o svojich povinnostiach, najmé o
povinnosti zachovavat’ dovernost’ a ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch.

Identifika¢né a kontaktné iidaje prevadzkovatela:

Prevadzkovatel'om spracuvajucim Vase osobné tidaje je spolo¢nost HEUREKA Brokerage &
Consulting, s.r.o., Karlovo ndmésti 290/16, 120 00 Praha 2, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, Oddiel: C, Vlozka &islo: 107634, ICO: 272 50
423 ako zriad’ovatel’, konajuca prostrednictvom HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o.,
organizacna zlozka Slovensko, ICO: 36 714 127, so sidlom M. R. Stefanika 66, 036 01 Martin
1, Slovenska republika a spolupracujuca spolo¢nost HEUREKA, s.r.o., so sidlom M. R.
Stefanika 66, 036 01 Martin, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢&islo: 10565/L, ICO: 36 374 181, kontakty: e-mail: poistenie@poistenie.sk, tel.
kontakt: +421 948 117 707.



Oznaceni prevadzkovatelia spolo¢ne uréili ucely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov,
a teda su spolocnymi prevadzkovatel'mi v zmysle €. 26 Nariadenia. Spolo¢nymi prostriedkami
spracuvania je portal poistenie.sk, prostrednictvom ktorého pontkaju svoje produkty a sluzby
obaja oznaCeni prevadzkovatelia. Prostrednictvom portalu poistenie.sk ziskané osobné udaje
dotknutych osdb su d’alej spractivané vylu¢ne na ucely vykonu ¢innosti toho prevadzkovatel’a,
ktorému Udaje patria, t.j. ktorého klientom, resp. potencialnym klientom je dotknuta osoba.
Povinné informécie pred zaCatim spracuvania poskytuju prevadzkovatelia spoloc¢ne
zverejnenim tejto informécie na portali poistenie.sk. Kazdy prevadzkovatel’ prijal primerané
technické a organiza¢né opatrenia na zabezpeCenie ochrany Vasich osobnych udajov. Vase
prava dotknutej osoby mdze uplatnit’ na uvedenych kontaktoch, ktoré slizia ako spolocné
kontaktné miesto, resp. u ktoréhokol'vek prevadzkovatela. Tento podnet bude riesit’ vzdy
prevadzkovatel’, ktory spractivanie osobnych udajov tejto dotknutej osoby vykonava.

1. Ugel spraciivania osobnych udajov a pravny zaklad spractvania

Ucelom spracovania osobnych UGdajov je plnenie zmluvy o poskytnuti sluzby
prevadzkovatel'a, predmetom ktorej je vypracovanie tlaciva pre ukonéenie prislusného
zvoleného druhu poistenia prostrednictvom vyplnenia online formulara na webovej stranke
prevadzkovatel'a (d’alej len ako ,,Zmluva®). Aby sme s Vami mohli uzatvorit Zmluvu
a poskytnut’ pozadované plnenie, musime spractivat’ Vase osobné idaje, ktoré nam poskytnete.

Na tento ucel spracivame Vase osobné udaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1, pism. b)
Nariadenia.

Na tento ucel nespracuvame Vase osobné udaje na zaklade naSich opravnenych zaujmov
alebo opravnenych zaujmov tretich stran.

2. ldentifikacia spractvanych osobnych udajov dotknutych os6b

Prevadzkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu:
Udaje potrebné na spracovanie formulara pre ukonéenie povinného zmluvného
poistenia

a) osobné Udaje poistenca v pripade, ze sa jedna o fyzicki osobu - nepodnikatel
v rozsahu meno, priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, adresa trvalého pobytu,
kontaktné telefonne Cislo, adresa elektronickej posty, ¢islo poistnej zmluvy, nazov
poist'ovne a eviden¢né ¢islo vozidla s prilohami,

b) osobné (daje poistenca v pripade, Ze sa jedna o fyzickl osobu — podnikatel
v rozsahu obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, rodné ¢islo, sidlo podnikania,
kontaktné telefonne Cislo, adresa elektronickej posty, ¢islo poistnej zmluvy, nazov
poist'ovne a eviden¢né ¢islo vozidla s prilohami,

c) osobné (daje poistenca Vv pripade, Ze sa jednd o pravnicki osobu v rozsahu
obchodné meno spoloénosti, ICO, (daje 0 osobe vyplnajacej formular v rozsahu
meno, priezvisko a rodné ¢islo, sidlo spolo¢nosti, kontaktné telefonne ¢islo, adresa
elektronickej posty, €islo poistnej zmluvy, nazov poistovne a evidencné Cislo
vozidla s prilohami,

- Udaje potrebné na spracovanie formulara pre ukonéenie Zivotného poistenia -
osobné Udaje poistenca v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, kontaktné



telefonne ¢islo, adresa elektronickej posty, ¢islo bankového uctu v tvare IBAN, cislo

poistnej zmluvy, nazov poistovne a datum ukoncenia zmluvy,

- Udaje potrebné na spracovanie formulara pre ukonéenie iného typu poistenia —

a) osobné (daje poistenca v pripade, Zze sa jedna o fyzickd osobu — nepodnikatel’,
v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, kontaktné telefonne cislo,
adresa elektronickej posty, ¢islo poistnej zmluvy, nazov poistovne a datum
ukoncenia zmluvy,

b) osobné udaje poistenca v pripade, Ze sa jedna o fyzickl osobu — podnikatel’,
v rozsahu obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, sidlo podnikania, kontaktné
telefonne ¢islo, adresa elektronickej posty, ¢islo poistnej zmluvy, ndzov poistovne
a datum ukoncenia zmluvy,

c) osobné udaje poistenca Vv pripade, ze sa jedna o pravnickd osobu, vrozsahu
obchodné meno, sidlo spoloénosti, ICO, kontaktné telefonne &islo, adresa
elektronickej posty, ¢islo poistnej zmluvy, nazov poistovne a datum ukoncenia
zmluvy.

Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné Udaje spracivajd su osoby, ktoré uzatvorili Zmluvu
s prevadzkovatelom a vyplnili formuldr na webovej stranke prevadzkovatela za ucelom
vyhotovenia tlac¢iva pre ukoncenie prislusného poistenia.

3. ldentifikacia prijemcov, kategorie prijemcov

Prevadzkovatel mdze poskytnat’ osobné udaje opravnenym subjektom ako su prislusné
organy verejné moci, ak je také poskytnutie vyzadované priamo zakonom, napriklad sudy,
organy ¢inné v trestnom konani, kontrolné organy prevadzkovatel’a, dafiové organy a pod.

Dalej mozu byt osobné udaje poskytnuté nasim poskytovatel'om spravy IT siete, Spravy
serveru, spravy webovej stranky, poskytovatel'om softvérovych sluzieb a rieseni. Osobné Gdaje
mozu byt’ tiez poskytnuté prislusnej finan¢nej instittcii, ktorej sa sluzba tyka. Osobné daje
mozu byt tiez poskytnuté spolupracujucim osobam a sprostredkovatel'om ktori sa podiel’aji na
vykone ¢innosti prevadzkovatela, napr. zmluvni partneri, zmluvni spolupracujici finanéni
agenti, poskytovatelia pravnych, uc¢tovnych alebo danovych sluzieb pre prevadzkovatel'ov.

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mézu byt’ osobné tidaje poskytnuté
d’al$im prijemcom.

4. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii
Prenos osobnych (dajov do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa
nevykonava.

5. ldentifikécia zdroja, z ktorého boli osobné Udaje ziskané

Osobné udaje sa ziskavaju od dotknutej osoby. Ak budu v ramci uzatvorenej Zmluvy
poskytnuté osobné Udaje inej osoby ako osoby, ktora Zmluvu uzatvorila, bude nevyhnutné
thned’ zabezpecit’ prisluSny pravny zaklad pre spracuvanie tychto osobnych udajov, v opacnom
pripade prevadzkovatel’ takéto osobné udaje spractvat’ nebude a tieto osobné udaje zlikviduje.



6. Doba uchovavania osobnych udajov

Prevadzkovatel spractiva osobné udaje na tento tcel po dobu trvania zmluvného vztahu a
najviac 2 roky + 3 kalendarne mesiace po jeho ukoncéeni a vysporiadani zavézkov z neho
vyplyvajucich. Po uplynuti tejto doby je opravneny spractvat’ osobné udaje uz len na $tatistické
ucely, na ucely plnenia evidencie a kontroly vykonu ¢innosti prevadzkovatela zo strany
prisluSnych dozornych organov alebo ak je povinny tak urobit’ podla prisluSnych pravnych
predpisov v SR (napr. na Gc¢ely vedenia Gi¢tovnej evidencie, archivu a pod.).

7. Profilovanie

Prevadzkovatel' na tento ucel nespraciva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym
sposobom zaloZenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

8. Poziadavka na poskytnutie osobnych udajov

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou na dotknutd osobu a ich
poskytnutie je nevyhnutné na to, aby prevadzkovatel’ mohol uzatvorit’ s dotknutou osobou
Zmluvu.

Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je dosiahnutie veku viac ako 18 rokov. V pripade, ak sa
na Ucely uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy spractivaju osobné udaje 0sob mladsich ako 16
rokov, deje sa tak na zéklade suhlasu alebo rozhodnutia zdkonného zéstupcu.

9. Préava dotknutej osoby

Dotknut& osoba ma pravo na pristup ku svojim Gdajom. Na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vystavi prevadzkovatel’ potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné udaje dotknutej osoby, ktoré
sa jej tykaju. Pokial’ prevadzkovatel’ tieto osobné udaje spractiva, vystavi na zéklade ziadosti
dotknutej osoby kopiu tychto osobnych tdajov. Pokial’ dotknutd osoba poziada o informacie
formou elektronickych prostriedkov, budi jej poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej
podobe, a to formou e-mailu, pokial’ vyslovne nepoziada o iny sp6sob poskytnutia.

Dotknut& osoba ma pravo na opravu osobnych adajov, pokial’ o nej prevadzkovatel’ eviduje
nespravne osobné udaje. Zaroven ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych
udajov. Prevadzkovatel’ vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych tdajov bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o ho dotknut4 osoba poziada.

Dotknuta osoba ma pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie) osobnych Gdajov, ktoré sa jej
tykaja, za predpokladu, ze:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;
dotknuta osoba odvola suhlas, na z&klade ktorého sa spractvanie vykonava,
dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu osobnych udajov,

d. osobné Udaje sa spractvali nezakonne,



je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti
osobe mladsej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, ze je ich
spracuvanie potrebné:

a.
b.

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie povinnosti podl'a zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, alebo na splnenie Ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi,

z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

na Ucely archivécie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, ze pravo na vymaz
znemozni alebo zavaznym sposobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto
spraclivania, alebo

na preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel’ vykona vymaz osobnych tidajov dotknutych osob na zaklade Ziadosti, a to bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost’ dotknutej osoby ako dévodnu.

Dotknut& osoba ma pravo na obmedzenie spracivania osobnych tdajov, pokial’:

a.

napadne spravnost’ osobnych udajov namietkou podl'a tohto ¢lanku, a to pocas
obdobia umoziujuceho prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;
spracivanie je protizakonné a dotknuta osoba ziada namiesto vymazu osobnych
udajov obmedzenie ich pouZzitia;

prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ticely spractivania, ale potrebuje
ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatilovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

dotknutd osoba namietala voc¢i spracuvaniu osobnych udajov na zéaklade
opravneného naroku prevadzkovatel’a, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody
na strane prevadzkovatel'a prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej

osoby.

Pokial’ dotknutéd osoba ziada o obmedzenie spracuvania jej osobnych tidajov, prevadzkovatel
nebude s dotknutymi tdajmi vykonavat’ Ziadne spracovatel'ské operacie, okrem uchovavania,
bez suhlasu dotknutej osoby.

Dotknut4 osoba bude prevadzkovatel'om informovand, pokial’ bude obmedzenie spracuvania
tychto tdajov zrusené.

Dotknuta osoba ma pravoe na prenosnost’ idajov, ¢o znamena ziskanie osobnych udajov, ktoré
poskytla prevadzkovatel'ovi, pricom ma pravo preniest’ tieto tdaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi

V beZne pouZzivate'nom a strojovo Citatelnom formate za predpokladu, ze osobné udaje boli
ziskane na zéklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zéklade zmluvy a ich spracovanie prebieha
formou automatizovanych prostriedkov.



Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek namietat’® vo€i spracivaniu jej osobnych twdajov
z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Dotknuta osoba moze namietat’ spracuvanie jej
osobnych udajov na zaklade:

a. pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zéaujme alebo pri vykone

verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela,

b. spractivania osobnych tidajov na ucely priameho marketingu,

C. spracovania na ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické ucely.
Pokial’ dotknutd osoba namietne spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu jej
osobné udaje prevadzkovatel’ nemoze d’alej spracuvat’.

Prevadzkovatel dorucenii namietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel' nesmie dalej
spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spractivanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie
pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo na neidinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania ak prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym
spdsobom zaloZzenom na automatizovanom individuadlnom rozhodovani.

Dotknuta osoba ma pravo kedykoPvek odvolat’ svej siihlas so spracovanim osobnych udajov,
pokial’ bolo spractivanie osobnych tidajov zalozené na tomto pravnom zaklade. Dotknuta osoba
svoj suhlas odvola spbésobom uvedenym v samotnom suhlase alebo v tejto informécii, ak takej
informacie niet plati, ze suhlas odvola kontaktovanim prevadzkovatela so svojou poziadavkou
akymkol'vek zvolenym spdsobom. Kontaktné tdaje prevadzkovatela su uvedené vysSie.
Zakonnost’ spracuvania osobnych tidajov pred odvolanim sthlasu na zaklade udeleného sthlasu
nie je jeho odvolanim dotknuta.

Dotknutd osoba ma pravo podat’ st’aznost’’ navrh na zacatie konania dozornému organu -
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07
Bratislava — Ruzinov tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk, pokial’ sa domnieva, ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany
osobnych Gdajov. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spiial
nalezitosti podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Dotknutd osoba sa mdze so svojimi pripomienkami a Ziadost'ami tykajicimi sa spracuvania
osobnych udajov obratit’ na prevadzkovatela ato pisomnou formou alebo elektronickymi
prostriedkami na kontaktnych udajoch uvedenych vyssie.
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