Obchodni podminky spolecnosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o.

HEUREKA Brokerage & Consulting, s. r. o.

Karlovo ndmésti, 290/16

Praha 2, 120 00

ICO: 27 250 423

Obchodni rejstrik, Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 10 76 34

Registr vedeny Ceskou ndrodni bankou podle zdkona o distribuci poji$téni, a to jako

samostatny zprostfedkovatel provozujici ¢innost zprostfedkovani pojisténi:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB10.VIZITKA?p lang=cz&p SEQ ID=82616&p VER 1D=1000
&p DATUM=04.11.2020&p ROL KOD=191

.
Sjednani pojiSténi a uzavieni pojistné smlouvy

1.1. Sjednani pojisténi (uzavieni pojistné smlouvy) se fidi hlavné Zadkonem €. 170/2018 Sb. o distribuci
pojisténi a zajisténi (zakon )o distribuci pojisténi a zajisténi), Smérnici ¢. 83/2011 o pravech
spottebitele, Smérnici ¢. (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy Evropské Unie a CR, pojistnymi podminkami dané pojistovny, jejiz
pojistny produkt si klient vybral, jakoZ i témito obchodnimi podminkami spolec¢nosti HEUREKA
Brokerage & Consulting, s.r.o.

1.2. Obchodni podminky a podminky pouziti jsou také na adrese pojistenipilotu.cz, na nizZ jsou také

uvedeny podminky pouziti stranky.

1.3.Klient mGze byt odkazan na pribuzné stranky, a to poistenie.sk, online.poistenie.sk,

poisteniepilotov.sk a cestovnepoistenie.com. , jejichZ pouziti se fidi vySe zminénymi podminkami.

Il.
Aktualnost dat a informaci uvedenych na strankach provozovany spole¢nosti HEUREKA Brokerage
& Consulting, s.r.o.

2.1. Spoleé¢nost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o dosahuje maximalni moznou presnost dat a
informaci, které uvadi na svych strankach, nebo které mohou uvést jeji zaméstnanci a spolupracovnici
pfi telefonickém rozhovoru s klientem. Nicméné, spolecnost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o
nerudi za zmény sazeb, pojistnych podminek nebo rozsahu kryti, o kterych ji partnerské pojistovny véas
neinformovali, a stejné neruci za sazby a pojistné podminky, které nejsou souéasti pojistnych produktt
dané pojistovny sjednavanych spole¢nosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o a stejné nerudi za
zmény v nabidce pojistnych produktd dané pojistovny sjednavanych spole¢nosti HEUREKA Brokerage
& Consulting, s.r.o, které spole¢nost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o nezahrnula do své nabidky
z technickych nebo ¢asovych dlvodd.

2.2. V pfipadé, Ze v objedndvce pojistné smlouvy nebo v pojistné smlouvé je z jakychkoliv ddvodu
uvedena nespravnd sazba, spole¢nost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. si vyhrazuje pravo o


http://www.poistenie.sk/

takové skutecnosti klienta informovat a Zadat Upravu pojistné sazby na spravnou hodnotu dle
sazebniku dané pojistovny; v pfipadé, Ze klient nesouhlasi s Upravou sazby na spravnou hodnotu,
spole¢nost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o bude postupovat v souladu se zdkony CR a
pojistnymi podminkami.

.
Platba pojistného

3.1. Pokud to v daném pojistném produktu neni vyslovné uvedeno na internetovych strankach
spole¢nosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. prohlasuje, Ze zadny klient spole¢nosti neplati
pojistné ani jakékoliv jiné financni pInéni za sjednané pojisténi nebo jiné produkty ptimo spolecnosti
HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. . Klient zdsadné plati pfimo dané pojistovné, jejiz produkt si
preje sjednat. Zddny zaméstnanec nebo spolupracovnik spoleénosti HEUREKA Brokerage & Consulting,
s.r.o. neni opravnén vybirat od jakéhokoliv klienta pojistné ani Zadné jiné finan¢ni prostredky.

3.2. Spolec¢nost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. si vyhrazuje pravo vybéru pojistného od
klienta pro presné uréené pojistné produkty. Vybér pojistného pfimo na specificky ucet spole¢nosti
HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. se uskutecnuje vyhradné na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni mezi spoleénosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. a pfislusnou pojistovnou.

V.
Pravdivost poskytnutych informaci klientim

4.1. Klient nebo uZivatel internetovych stranek, které spolec¢nosti HEUREKA Brokerage & Consulting,
s.r.o provozuje prohlasuje, Ze informace, které uvedl na pfislusnych internetovych strankach
provozovanych spole¢nosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. s umyslem a cilem uzavfit
pojistnou smlouvu jsou Uplné, pravdivé a nezamlcel Zadnou skutecnost tykajici se navrhovaného
pojisténi.

4.2. Klient nebo uZivatel internetovych stranek spole¢nosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o.,
které provozuje prohlasuje, Ze vySe uvedeny predmét pojisténi neni pouzivan pro jiné Ucely nez je ucel
uvedeny klientem nebo uZivateldm internetovych stranek v ndvrhu na uzavieni pojistné smlouvy.
Klient neuvadi nepravdivé, nepresné, nedoloZzené, neuplné, nejasné nebo dvojsmysiné udaje a
informace, nezamlcel idaje nebo vlastnosti, které by mély vliv na poskytovani sluzeb.

4.3. Klient pfi vypliovani udaji v pojistné kalkulacce nebo ve formuldfi sjednani pojisténi, uvede
nespravné nebo neulplné Udaje, nese veskerou pravni a financni odpovédnost skody, které takovym
jednanim spole¢nosti HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. nebo pfislusné pojistovné vzniknou.

4.4, Klient nebo uZivatel souhlasi s tim, aby HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. pro ucely pfimého
marketingu a reklamy v kontaktu se jim vyuZivala automatické volaci a komunikacni systémy bez
lidského zdsahu, telefaxu a elektronickou postu véetné kratkych textovych zprav.



V.
Dojedndavani smluv na dalku

5.1 Klient HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. ma moznost vyuzit sjednani smlouvy na dalku. V
tomto ptipadé klient obdrzi navrh pojistné smlouvy v elektronické podobé. Pokud pojistné neni
zaplaceno do data, ktery je uveden na smluvnim navrhu stava se navrh smlouvy neplatnym. Klient je
opravnén odstoupit od smlouvy na dalku bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni dlivodu ve h(té
14 kalendarnich dnu.

5.2 Klient vyhlasuje, Ze sa obozndmil a suhlasi s podmienkami pfedem uzatvdranie zmldv na dialku
uvedenud v dokumente "Povinné Informace” podle § 1841 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zékonik,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

VI.
Uhrada nakladi za rychlé dorucovani zasilek

Spole€¢nost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. prohlasuje, Zze spole¢nost neprovozuje ¢innost
rychlého dorucovani zasilek. V pfipadé, Ze si klient preje rychlé doruceni pojistné smlouvy nebo jinych
dokument(, spoleénost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. miZe na Zadost klienta takovouto
sluzbu v prislusné spolecnosti pro klienta zajistit. V takovém pfipadé jde o pravni vztah mezi klientem
a spole¢nosti provozujici rychlé dorucovani zasilek a spolecnost HEUREKA Brokerage & Consulting,
s.r.o. v tomto vztahu nevybira platbu klienta za tuto sluzbu.

VII.
ZruSeni Zadosti o pojisténi

Klient je opravnén zrusit svou zadost o pojisténi do podpisu pojistné smlouvy, a to zejména telefonicky
nebo e-mailem, s tim, Ze ndsledné je klient povinen tuto svou Zadost pisemné potvrdit svym podpisem
prokazatelné dorucenou zasilkou. Po sjednani pojistky (podpisu pojistné smlouvy) klient muze
vypovédét smlouvu v souladu s pojistnymi podminkami pfislusné pojistovny a obecnymi pravnimi
predpisy.

VIII.
Spolecnd a zavérecna ustanoveni

8.1. V pfipadé, jestlize se stranam nepodafi dosdhnout v predmétu sporu dohody, je kterakoli ze
smluvnich stran opravnéna obratit se s ndvrhem na fe$eni sporu na pfisluiny soud v Ceské republice.

8.2. VSechna oznameni a dalsi Ukony véetné pravnich Ukon(, které maji byt podle smlouvy nebo
pfislusnych pravnich predpisd ucinény pisemné nebo budou ucinény pisemné, se budou dorucovat



druhé smluvni strané osobné, kuryrni sluzbou nebo doporucenou postou na posledni znamou adresu
této smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze zasilka se povazuje za doru¢enou i v pfipadé, pokud
adresat odmitne prevzit zasilku, a to dnem jejiho odmitnuti nebo pokud se zasilka vrati odesilateli z
jakéhokoliv dlivodu jako nedorucdend, a to dnem jejiho vraceni odesilateli.

8.3. Spolec¢nost HEUREKA Brokerage & Consulting, s.r.o. si vyhrazuje prdvo na zménu a doplnéni
obchodnich podminek, pficemz o zméndach bezodkladné informuje klienty formou zverejnéni zmén na
webové strance s uvedenim data, od kterého tyto zmény nabyvaji platnosti. Nabytim platnosti novych
obchodnich podminek ztraceji platnost plvodni obchodni podminky.

8.4. Vsechny vztahy neupravené ve smlouvé, pojistnych podminkach nebo obchodnimi podminkami se
Fidi platnymi pravnimi piedpisy CR.

8.5. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni obchodnich podminek stanou zcela nebo zE3asti neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné, neni tim dotéena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Smluvni
strany se zavazuji takovéto neplatné, nedcinné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradit ustanovenim
novym, a to takovym, které se svym smyslem a Ucelem bliZi nahrazovanému ustanoveni a smluvni vili,
kterou v ném strany projevily. Do doby dosazeni dohody se namisto takovychto neplatnych,
neucinnych a nevykonatelnych ustanoveni pouZiji ustanoveni pfislusnych pravnich predpisu.



