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Tabulka poistného krytia pre cestovné poistenie
Corporate Travel Insurance

Poistna suma

MODUL A Asisten¢né sluzby (organizacna pomoc)
Centraly nasadenia: 24 hod. - nudzové volanie 100%
Poskytnutie informacii o predpisoch (oC¢kovanie, vstup do
krajiny, viza, adresy diplomatickych a konzularnych zastupeni, 100%
letecké spojenia, hotely, devizové predpisy)
Informacie a organizacia pri strate cestovného listka 100%
Timo¢nik (tazkosti pri dorozumievani sa s policiou, uradmi, atd’) 360 €
Sprostredkovanie sprav 100%
Poistenie lieCebnych nakladov
M’aX|maIne naklady na poistné plnenie poistenia liecebnych 300 000 €
nakladov
Maximalne poistné pinenie pri akutnych stavoch chronic-
. AL . 20 000 €
kych alebo existujucich ochoreni
Ambulantné oSetrenie - vratane terorizmu 100%
LieCebna starostlivost a hospitalizacia v nemocnici 100%
Prevoz do najbliz§ej nemocnice / preloZenie zdravotnym do- o
gy . 100%
pravnym prostriedkom
Prevoz spat na Slovensko podla rozhodnutia lekara (vratane o
1 100%
ambulantného lietadla)
Lekarom predpisané lieky, zdravotne nevyhnutne potrebnu 100%
prepravu liekov ¢
Navsteva chorého pri pobyte v nemocni dih§om ako 5 dni
Cesta tam a spat’ 100%
1 noc (maximalne 5 noci) 90 €
Repatriacia telesnych pozostatkov do vlasti alebo pohreb na 100%
mieste ?
Poistné plnenia poistenia lieCebnych nakladov platia vylu¢ne v zahranici. Pod zahra-
ni¢im sa rozumie kazda krajina okrem Slovenka a krajina, v ktorej ma poistena osoba
trvaly pobyt.
Poistenie patrania a zachrany - vratane horskej sluzby
20 000 €
na Slovensku
MODUL B Urazové poistenie
" , — ; o o
Odsl'<odn_en|e za t:vale nasledky urazu od 20 % alebo od 50 % 30000 € 60000€ 100000 €
podla dojednania
Odskodnenie pri smrti nasledkom urazu* 15000€ 30000€ 60000€
MODUL C Poistenie neo¢akavanych zmien na ceste

Prerusenie cesty ( cestovné naklady na navrat poisteného a
vycestovanie zastupuceho kolegu)

Zmeskanie dopravného prostriedku (naklady na cestu na inu
stanicu/prenocovanie, strava)

Oneskoreny navrat na miesto skoncenia sluzobnej cesty (nakla-
dy na prenocovanie)

1000 €

300 €

180 €
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MODUL D Poistenie cestovnej batoziny
IvV_Iaxu_rlaIn’e naklady na poistné p!nenlev!)rl Poskodenl, krade- 1000 € 2000 € 5 000 €
Zi, zniceni alebo strate cestovnej batoziny
- ndhrada cennych veci do 30% poistnej sumy
- nahrada obchodného tovaru / kolekcia vzoriek do 20% poistnej sumy
. nah@da V}/poctove’j tecrjplkvy (vratane softwaru) a obnovenie do 50% poistnej sumy
administrativnych dat pocCitaca
Strata cestovnych dokladov - pomoc a uhrada nakladov pri o
. . 100%
znovuziskani dokladov
Preddavok platobnych prostriedkov v nudzi pri kradezi, strate
) ) ) . 2000 €
cestovnych platobnych prostriedkov:
Oneskorené dodanie batoziny do ciela cesty:
nahrada za nutné nakupy pri meskani batoziny min. 4 hod. 360 €
nahrada za nutné nakupy pri meskani batoziny min. 24 hod. 750 €
MODUL E Kompletna pomoc pre firemné motorové vozidlo
Maximalne naklady na poistné pinenie pomoci pre firemné
. . 5000 €
motorové vozidlo
Technickd pomoc na mieste dopravnej nehody alebo poruchy 200 €
Vyprostenie firemného motorového vozidla po dopravnej neho- o
de 100%
Odtah motorového vozidla po poruche alebo dopravnej nehode
e . . 200 €
(do najblizS§ieho zmluvného servisu)
Asistencia v pripade nepojazdnosti alebo odcudzenia vozidla 100%
Garazovanie nepojazdného vozidla (max. do jedného tyzdna) 100%
Ubytovacie naklady v pripade nepojazdnosti alebo odcudzenia 350 €
vozidla
Prenajom nahradného motorového vozidla v pripade nepojazd-
. . . 500 €
nosti alebo odcudzenia vozidla
Dovoz vozidla v pripade nespdsobilosti poisteného na vedenie
; : 1 500 €
motorového vozidla
Spatna doprava motorového vozidla vo vnutri krajiny 200 €
Spétna doprava motorového vozidla zo zahranicia 1500 €
MODUL F Poistenie zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti za Skodu na zdravi a na veci v zmysle
obcianskopravnych predpisov*

30 000 €

100 000 € 200 000 €

Poistenie sa riadi vSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia
Corporate Travel Insurance ECP VPP CTI

*Volitelné poistné sumy

Poistenie sluzobnych ciest zamestnancov.

Poistené osoby: zamestnanci poistnika, ktori su vyslani na sluzobnu cestu.
Sluzobna cesta s cielom v zahranici, ktora zac¢ina miestom nastupu na pracovnu cestu a to: opustenim miesta trva-
lého pobytu alebo miesta prechodného pobytu alebo pracoviska v Slovenskej republike a kon&i miestom skoncenia
pracovnej cesty a to: prichodom do miesta trvalého pobytu alebo miesta prechodného pobytu alebo na pracovisko
poisteného v Slovenskej republike.

Miestny rozsah platnosti poistenia je Eurdpa alebo svet, podla dojednania.
Modul A: V poisteni Asistencné sluzby a Poistenie lieCebnych nakladov sa miestny rozsah platnosti poistenia

nevztahuje na uzemie Slovenskej republiky a v poisteni Naklady na patranie a zachranu sa miestny rozsah platnosti
poistenia vztahuje aj na Uzemie Slovenskej republiky.
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VSeobecné poistné podmienky cestovného Eurépska —
poistenia Corporate Travel Insurance ECP VPP CTI senarosion ——

Cestovné poistenie Corporate Travel Insurance ECP, ktoré dojednava Generali Poistovia, a. s., odstepny
zavod Eurdpska cestovna poistovna sa riadi Ob¢ianskym zakonnikom (dalej len ,,0Z") , tymito VSeobecnymi
poistnymi podmienkami cestovného poistenia Corporate Travel Insurance ECP VPP CTI (dalej len ,,VPP®),
a uzavretou poistnou zmluvou.

UPOZORNENIE: Vsimnite si, Ze platia iba tie ¢asti poistnych podmienok VPP, ktoré zodpovedaju rozsahu
poistného krytia uvedeného v poistnej zmluve.

V poistnej zmluve je mozné dojednat modul A v kombinacii s nasledovnymi modulmi cestovného poistenia
Corporate Travel Insurance ECP:

¢ MODUL A: Asistencné sluzby, Poistenie lieCebnych nakladov, Naklady na patranie a zachranu
MODUL B: Urazové poistenie

MODUL C: Poistenie neoCakavanych zmien na ceste

MODUL D: Poistenie batoziny

MODUL E: Kompletna pomoc pre firemné motorové vozidlo

MODUL F: Poistenie zodpovednosti

VSeobecna cast’

Spoloc¢né ustanovenia

Cl.1  Vyklad pojmov

Cl.2 Poistené osoby

Cl. 3 Casovy rozsah platnosti poistenia

Cl.4 Miestny rozsah platnosti poistenia

Cl.5 VsSeobecné vyluky z poistenia

Cl.6 Poistna suma

Cl. 7 Poistné, splatnost poistného

Cl. 8 Povinnosti poisteného, poistnika a povinnosti a prava poistovatela
9

Zanik poistenia

Cl. 10 Dorucovanie pisomnosti

Cl. 11 Poistné plnenie, splatnost poistného plnenia
Cl. 12 Spésob vybavovania staznosti

Cl. 13 Medzinarodné sankcie

Cl. 14 Prislusnost sudu a uplatnenie prava

Osobitna cast

Modul A

Asistencné sluzby
CI 15 Informacie
Cl. 16 Organizaéna pomoc

Poistenie lieGebnych nakladov

Cl. 17 Poistna udalost

CI 18 Rozsah poistného plnenia

CI 19 Vyluky z poistenia

CI 20 Poistna ochrana pri chronickych a existujucich ochoreniach
Cl. 21 Povinnosti poisteného a poistnika

Naklady na patranie a zachranu
CI 22 Poistna udalost
Cl. 23 Poistné pinenie

Modul B

Urazove poistenie

CI 24 Poistna udalost a poistna ochrana
CI 25 Vecné obmedzenie poistnej ochrany
Cl. 26 Vyluky z poistenia

ECP VPP CTI
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Cl. 27 Povinnosti poisteného

Cl. 28 Trvalé nasledky urazu

Cl.29 Smrt urazom

Cl. 30 Stanovenie poistného plnenia

Cl. 31 Uznanie naroku na poistné plnenie poistovatelom
Cl. 32 Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

Modul C

Poistenie neo¢akavanych zmien na sluzobnej ceste

Cl. 33 Poistna udalost: Prerusenie sluzobnej cesty

Cl. 34 Poistné plnenie

Cl. 35 Poistna udalost: Zmeskanie dopravného prostriedku

Cl. 36 Poistna udalost: Oneskoreny navrat na miesto skoncenia sluzobnej cesty
Cl. 37 Vyluky z poistenia

Cl. 38 Povinnosti poisteného

Modul D

Poistenie batoziny

Cl. 39 Poistna udalost

Cl. 40 Poistené a nepoistené predmety, podmienky poistnej ochrany
Cl. 41 Obchodny tovar a vzorky

Cl. 42 Poskodenie a strata vypocCtovej techniky

Cl. 43 Strata cestovnych dokladov

Cl. 44 Oneskorené dodanie batoziny

Cl. 45 Poistna ochrana v nestrazenom firemnom odstavenom motorovom vozidle/privese
Cl. 46 Vyluky z poistenia

Cl. 47 Povinnosti poisteného

Cl. 48 Poistné plnenie

Cl. 49 Preddavok penaznych prostriedkov v nudzi

Modul E

Kompletna pomoc pre firemné motorové vozidlo

Cl. 50 Predmet poistenia

Cl. 51 Technicka pomoc na mieste dopravnej nehody alebo poruchy

Cl. 52 Vyprostenie firemného motorového vozidla po dopravnej nehode

Cl. 58 Odtah firemného motorového vozidla po poruche alebo dopravnej nehode

Cl. 54 Asistencia v pripade nepojazdnosti firemného motoroveého vozidla alebo v pripade jeho odcudzenia
Cl. 55 Garazovanie nepojazdného firemného motorového vozidla

Cl. 56 Ubytovacie naklady v pripade nepojazdnosti alebo odcudzenia firemného motorového vozidla

Cl. 57 Prenajom nahradného motorového vozidla v pripade nepojazdnosti alebo odcudzenia poisteného
y firemného motorového vozidla

Cl. 58 Dovoz firemného motorového vozidla v pripade nespésobilosti poisteného na vedenie motorového vozidla
Cl. 59 Spétna doprava motorového vozidla

Cl. 60 Vyluky z poistenia

Cl. 61 Povinnosti poisteného

Modul F

Poistenie zodpovednosti

Cl. 62 Poistna udalost

Cl. 63 Poistna ochrana

Cl. 64 Rozsah plnenia

Cl. 65 Vyluky z poistenia

Cl. 66 Povinnosti poisteného

Cl. 67 Splnomocnenie poistovatela

VSeobecna ¢ast’
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPP plati uvedeny vyklad pojmov:
1. Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadovalo bezodkladnu lie€bu odbornym lekarom.

ECP VPP CTI
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Asistenc¢na sluzba: zmluvny partner poistovatela, ktory je splnomocneny na vybavovanie poistnych
udalosti v zahrani¢i; poskytuje poistenym v zahrani¢i v naliehavych situaciach nepretrziti pomoc.
Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakupil po¢as sluzobnej cesty.

Blizka osoba: manzel/ka, sUrodenec poisteného, rodiCia poisteného, rodi¢ia manzela/ky, deti, osoba

Zijuca preukazatelne s poistenym v spolo¢nej domacnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného pobytu poisteného.

Casova hodnota: cena nového predmetu v den poistnej udalosti po odpocitani znizenej hodnoty o

vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné obstaranie, pouzije sa obstaravacia cena predmetov

rovnakého druhu a kvality.

7. Casovy rozsah platnosti poistenia: Casovy Usek, pocCas ktorého trva poistenie.

8. Cista finanéna Skoda: majetkova ujma vyjadritelna v peniazoch, ktora nie je priamym vysledkom, resp.
nasledkom fyzického poskodenia alebo zni¢enia veci (t.j. Skoda, ktorej nepredchadza fyzické poskode-
nie alebo zni€enie veci) alebo Skody na zdrauvi.

9. Firemné motorové vozidlo: motorové vozidlo pouzité poistenym na sluzobnej ceste, ktorého evidenéné
Cislo je pisomne oznamené poistnikom poistovatelovi pred zaCiatkom prislusného poistného obdobia
alebo ktorého evidencéné Cislo je uvedené v poistnej zmluve. Za firemné motorové vozidlo sa povazuje aj
nahradné vozidlo v pripade nepojazdnosti firemného motorového vozidla pocas sluzobnej cesty.

10. Chronické a existujuce ochorenia: su ochorenia, ktoré existovali/boli diagnostikované poistenému
pred dojednanim poistenia.

11. Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci/predmetu alebo jej Casti s uUmyslom zaobchadzat s
fou ako s vecou vlastnou.

12. Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia s umyslom zmocnit sa po-
istenej veci/predmetu.

13. Motorové vozidlo: osobné motorové vozidlo, dodavkové auto, motocykel za predpokladu, Ze riadenie
tohto motorového vozidla povoluje vodi¢sky preukaz triedy A alebo B, prip. rovnocenny vodi¢sky pre-
ukaz Eurdépskej Unie.

14. Necakané nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky uraz: ochorenie alebo uUraz, ktorého vznik sa
nedal predpokladat na zaklade predoslého zdravotného stavu poisteného, ktoré nevyplyvalo zo zna-
mej poruchy zdravia, ktoru poisteni mali uz pred uzavretim poistenia a zaroven si vyzadovalo/I aspon 5
dnovu lieCbu podla potvrdenia odbornym lekarom a tato lie¢ba zaroven vyzadovala medikaciu liekom
vyhradne viazanym na lekarsky predpis.

15. Neocakavané akutne zhorSenie chronického a/alebo existujuceho ochorenia: za neotakavané
akutne zhorsenie sa povazuje zhorSenie len vtedy, ak si toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych:

- deviatich mesiacoch ambulantné lekarske oSetrenie (vynimkou su preventivne lekarske prehliadky
prip. predpis liekov bez nutnosti zmeny medikamentacie)

- v poslednych dvanastich mesiacoch hospitalizaciu.

V tychto pripadoch budu naklady uvedené v &l. 20 hradené az do dohodnutej poistnej sumy pre akutne

zhorSenie chronickych a existujucich ochoreni.

16. Odcudzenie: kradez alebo lupez.

17. Poistovatel: Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistovia so sidlom La-
macska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka €.: 1325/B, ICO: 35 709 332; spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena
v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

18. Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistnud zmluvu a je
povinna platit poistné.

19. Poistené osoby: zamestnanci poistnika, ktori su poistnikom vyslani na sluzobnu cestu.

20. Poistna udalost: akakolvek nahodna skodova udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena povin-
nost poistovatela poskytnut poistné pinenie.

21. Poistny rok: ¢asové obdobie, ktoré zacina prvym dhnom poistného obdobia a kon¢i dhom pred najbliz-
8im nasledujucim vyro¢nym driom.

22. Poistna suma: najvysSia hranica plnenia poistovatela v zavislosti od zvoleného rozsahu poisteného
krytia.

23. Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati na zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna uda-
lost.

24. Poistné obdobie: ¢asovy Usek vymedzeny v poistnej zmluve, za ktory sa plati poistné.

25. Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych pozostatkov na uzemie Slovenskej republiky,
resp. po dohode s poistovatelom alebo Asisten¢nou sluzbou do iného Statu Eurdpskej Unie.

26. Sluzobna cesta: pracovna cesta zamestnanca, vykonana na prikaz a v zaujme zamestnavatela s cie-

lom v zahranici, ktora zaCina miestom nastupu na pracovnu cestu a to: opustenim miesta trvalého

pobytu alebo miesta prechodného pobytu alebo pracoviska poisteného v Slovenskej republike a konci
miestom skoncenia pracovnej cesty a to: prichodom do miesta trvalého pobytu alebo miesta prechod-
ného pobytu alebo na pracovisko poisteného v Slovenskej republike. Pre UCely poistenia Naklady na
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patranie a zachranu v Module A sa sluzobnou cestou rozumie aj sluzobna cesta podla predchadzajuce;j
vety s cielom v Slovenskej republike.

27. Spoluucéast: zmluvne dohodnuta vyska podielu, ktorym sa poisteny zucasthuje na poskytnutom poist-
nom plneni.

28. Skodova udalost: pre ucely tychto VPP je udalost oznamena poistenym, resp. opravnenou osobou na
vyplatu poistného plnenia u ktorej doslo v dobe trvania poistenia, a ktora by mohla byt dévodom vzni-
ku povinnosti p0|stovatela poskytnut poistné pinenie v zmysle poistnej zmiuvy a tychto VPP. Skodova
udalost nemusi byt totozna s poistnou udalostou.

29. Skoda na veci: majetkova strata predstavujlca fyzické poskodenie alebo znienie veci vyjadritelha v
peniazoch.

30. Skoda na zdravi: poSkodenie zdravia, telesné zranenie alebo usmrtenie.

31. Tretia osoba: na Ucely poistenia zodpovednosti podla ¢asti F tychto VPP osoba odlisna od spoluces-
tujucej osoby poisteného.

32. Umysel: poisteny chcel zapri€init poistnu udalost, alebo vedel, ze svojim konanim moze také zaprici-
nenie spdsobit, a pre pripad, Zze ho spdsobi, bol s tym uzrozumeny.

33. Uraz: porucha zdravia spésobena poistenému nezavisle na jeho véli, nahlym, nasilnym a kratkodobym
pbsobenim vonkajsich vplyvov vratane pdsobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa povazuju aj nasle-
dovné, od vble poisteného nezavislé udalosti: popaleniny, obareniny; ucinky po zdsahu blesku alebo
elektrického prudu; vdychnutie plynov alebo vyparov, poZitie jedovatych alebo leptavych latok, a to tak,
ze tieto vplyvy postupne nastanu; vykibenie idov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na konéatinach a
chrbtici, Sliach, vaziv a puzdier désledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu. Choroby
sa nepovazuju za Urazy, a to ani infek&né choroby ako nasledky Urazu, s vynimkou ochorenia - trauma-
ticky Urazovy tetanus alebo besnota, ak boli spésobené Urazom.

34. Zahranicie: kazda krajina okrem Slovenskej republiky a tej, v ktorej ma poistena osoba trvaly alebo
prechodny pobyt.

35. Zamestnavatel: pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora zamestnava aspon jednu fyzicku osobu v
pracovnopravnom vztahu, a ak to ustanovuje osobitny predpis, aj v obdobnych pracovnych vztahoch.

36. Zamestnanec: fyzicka osoba, ktora v pracovnopravnych vztahoch, a ak to ustanovuje osobitny pred-
pis, aj v obdobnych pracovnych vztahoch vykonava pre zamestnavatela zavislu pracu.

37. Zachranna ¢innost: vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci osobe
v tiesni a jej preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia.

38. Zivelna udalost poziar, vybuch, uder blesku, vichrica, krupobitie, povoden, zaplava, zosuv pody, lavi-
na, pad predmetov, zemetrasenie, vybuch sopky.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby
Zamestnanci poistnika, ktori su vyslani poistnikom na sluzobnu cestu.

Clanok 3  Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu s poistnym obdobim 1 rok (poistny rok), ak nie je v poistnej

zmluve uvedené inak.

Poistna zmluva je uzavreta podpisom oboma zmluvnymi stranami. Navrh poistovatela na uzavretie po-

istnej zmluvy mozno prijat aj zaplatenim poistného za prvé poistné obdobie.

Poistné obdobie zacina datumom, ktory je uvedeny v poistnej zmluve, najskor vsak o 0.00 hod. nasle-

dujuceho dna po uzatvoreni poistnej zmluvy.

Poistenie kryje prvych 90 dni kazdej sluzobnej cesty poCas poistného obdobia. Pocet sluzobnych ciest

pocas poistného obdobia je neobmedzeny. Poistovatel ma pravo od poisteného Ziadat preukazanie

dizky sluzobnej cesty.

5. Poistna ochrana plati poc¢as sluzobnych ciest. Poistena osoba je poistena pri vykonavani svojej pracov-
nej Cinnosti, na plnenie ktorej bola na sluzobnu cestu vyslana zamestnavatelom a vo svojom volnom
Case pocas trvania sluzobnej cesty.

6. Poistna ochrana za¢ina nastupom na sluzobnu cestu - opustenim miesta trvalého pobytu alebo miesta
prechodného pobytu alebo pracoviska poisteného v Slovenskej republike podla toho kde sluzobna
cesta zaCala a konci sa navratom do nich pokial nenastane zanik poistenia skor.

7. Poistna ochrana sa kon¢i najneskér o 24.00 hod. miestneho ¢asu v 90. den prebiehajlcej sluzobnej
cesty.

—
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Clanok 4 * Miestny rozsah platnosti poistenia

Miestny rozsah platnosti poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

Ak je dohodnuty miestny rozsah platnosti poistenia ,,Eurépa“, potom sa poistna ochrana za podmienok
podla tychto VPP vztahuje na Uzemie eurépskych Statov v zemepisnom zmysle, vratane Kanarskych
ostrovov, Madeiry, Azorskych ostrovov a na Staty Egypt, Tunisko, Maroko a lzrael (pozri bod 4).

3. Ak je dohodnuty miestny rozsah platnosti poistenia ,Svet“, potom sa poistna ochrana za podmienok

N —
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podla tychto VPP vztahuje na udalosti, ktoré nastali na uUzemi vSetkych krajin. (pozri bod 4).
4. Obmedzenie miestneho rozsahu platnosti poistenia:
4.1 Modul A:V poisteni Asisten¢né sluzby a Poistenie lie€ebnych nakladov sa miestny rozsah platnosti
poistenia nevztahuje na Uzemie Slovenskej republiky
4.2 Modul A: v poisteni Naklady na patranie a zachranu sa miestny rozsah platnosti poistenia vztahuje
aj na Uzemie Slovenskej republiky bez ohladu miesta konania sluzobnej cesty (nemusi byt v zahra-
nici).

Clanok 5  VSeobecné vyluky z poistenia

1. Poistna ochrana sa nevztahuje na $kodové udalosti, ktoré

1.1 protipravne alebo umyselne zapricinil poisteny; pri poisteni zodpovednosti (osobitna ¢ast Modul F)
voci tretej osobe, kde Skodu alebo ujmu zapri€inil poisteny umyselne;

1.2 vzniknu pocas Uc&asti alebo sluzby na operaciach u namornictva, vojska a vzdusnych sil respektive
suvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

1.8 vzniknd pocas vojny, obc&ianskej vojny, vojne podobnym stavom, vnutornym nepokojom, alebo
ak sa vyskytnu na sluzobnych cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek varovaniu Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky vyhlasenim 3. stupna cestovného
odporucania — odporucanie necestovat (necestovat do urcitych oblasti) alebo 4. stupna - odporu-
¢anie opustit krajinu pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Ak poisteného zasiahne jed-
na z tychto udalosti neo&akavane, poistna ochrana v zasiahnutej krajine alebo oblasti plati najviac
po dobu 14 dni po vypuknuti jednej z uvedenych udalosti alebo najviac po dobu 14 dni od vstupu
poisteného do krajiny (resp. oblasti), pre ktoru je vyhlasené varovanie 3. alebo 4. stupna Minister-
stva zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky.

Poistovatel vyslovne stanovuje, Ze neposkytuje poistné krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu v pripade existencie akejkolvek
suvislosti s Iranom, KLDR, Syriou a Krymskym regionom;

1.4 vzniknu pre nasilnosti poCas verejného zhromazdenia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich
aktivne zu&astniuje;

1.5 nastanu v désledku Strajkov;

1.6 boli zapri€¢inené samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu poistenej osoby;

1.7 nastanu pri cestach s charakterom expedicie do nepristupnych a neprebadanych oblasti; ako aj
ked’ nastanu v nadmorskej vySke nad 5000 m n.m.;

1.8 su vyvolané v dbsledku Uradného nariadenia;

1.9 su zapriCinené vplyvom ionizujuceho ziarenia alebo nasledkom atomovej energie v zmysle prav-
nych predpisov o ochrane zdravia pred ionizujlcim ziarenim;

1.10 poisteni utrpia v doésledku obmedzenia svojho psychického a fyzického zdravotného stavu pozitim
alkoholu, drog alebo liekov, resp. v désledku diagnostikovaného patologického hracstva;

1.11 nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla ;

1.12 nastanu pri U¢asti na pretekoch motorového Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a pocas pris-
luSnych tréningovych jazd, pri motorizovanych jazdach na pretekarskych drahach a podujatiach
motorovych Sportov;

1.13 nastanu pri vykonavani profesionalnych Sportovych ¢innosti a Sportovych &innosti z povolania vra-
tane tréningov a sustredeni ;

1.14 nastanu pri U¢asti na krajskych, regionalnych a medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako aj ofi-
cialnych tréningoch na tieto podujatia ;

1.15 vzniknu pri potapani, ked’ poisteny nie je drzitefom platného medzinarodného opravnenia na pred-
metnu hlbku ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch potapania pod vedenim opravneného instrukto-
ra. Poistna ochrana sa v ziadnom pripade nevztahuje na potapanie do hibky viac ako 40 m.

1.16 nastanu v désledku vykonavania extrémnych Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne nebezpec-
nou ¢innostou, ak je tato spojena s nebezpecenstvom, ktoré vysoko prekraéuje zvycéajne s cestou
spojené riziko .

1.17 suvisia s krajinami alebo osobami, na ktoré sa vztahuju medzinarodné sankcie podla ¢lanku 13
tychto VPP,

Poistenie podla tychto VPP nekryje akékolvek naklady poisteného spojené s pouzitim prostriedkov

dialkovej komunikéacie (napr. s pouzitim mobilného telefonu, internetového pripojenia).

3. Popri tychto vSeobecnych vylukach z poistnej ochrany su osobitné vyluky upravené v ¢lankoch 19, 26,
37, 46, 60 a 65.

4. Poistna ochrana sa nevztahuje na udalosti, ktoré nenastali po¢as sluzobnej cesty.

N

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma je pisomne stanovena v poistnej zmluve. Dohodnuta poistna suma predstavuje maximalne
plnenie poistovatela pre vSetky poistné udalosti na poistent osobu a na jedno poistné obdobie (Vynimka ¢l.
29, bod 2.)
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Clanok 7 ¢ Poistné, splatnost poistného

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobia, pricom poistné je v zmysle § 796

ods. 1 OZ beznym poistnym. Poistné sa vypocita na zéklade dohodnutého rozsahu poistenia a poctu

odhadovanych dni trvania sluzobnych ciest (oddelene podla oblasti Eurépa a Svet), ktoré poistnik pred
zaciatkom prislusného poistného obdobia oznami pisomne poistovatelovi (zalohové poistné).

2. V pripade uzatvarania poistnej zmluvy podpisom zmluvnymi stranami je poistné za prvé poistné obdo-
bie poistnik povinny zaplatit v priebehu 14 dni po uzatvoreni poistnej zmluvy. V pripade uzatvarania po-
istnej zmluvy prijatim navrhu poistovatela na uzavretie poistnej zmluvy zaplatenim poistného je mozné
poistné zaplatit v lehote uvedenej v navrhu poistnej zmluvy.

3. Poistné za dalSie poistné obdobia je splatné podla terminov splatnosti dohodnutych v poistnej zmluve.

4. Ak by v prisluSsnom poistnom obdobi vznikla po nahlaseni skuto¢ne realizovanych sluzobnych ciest od-
chylka na poistnom véacsia ako 15 % oproti zalohovému poistnému, ktoré bolo vypocitané na zaciatku
poistného obdobia (pozri bod 1.), nasleduje dodato¢né vyuctovanie poistného poistovatelom, resp.
spatna uhrada poistného poistnikovi (pri zohladneni minimalneho poistného za jedno poistné obdobie
vo vySke 440 €). VySka zalohového poistného na nasledné poistné obdobie bude na zaklade vyuctova-
nia poistného upravena.

5. Vsuvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel pravo
jednostranne upravit vysku poistného na dalSie poistné obdobie. VySku poistného je poistovatel oprav-
neny upravit:

a) ak dbjde k zmene pravnych predpisov, ktora ma vplyv na vySku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na darové a odvodové povinnosti poistovatela (najma zmena rozsahu alebo
podmienok poistenia, zmena alebo zavedenie dane alebo osobitného odvodu, zasadna zmena
regulacie poistovacej ¢innosti);

b) ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov, ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena v
pristupe posudzovania niektorych narokov);

c) ak dobjde k zmene okolnosti nezavislych na poistovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia (naj-
ma zvysSenie cien opravarenskych prac, zvysenie cien nahradnych dielov, zvySenie cien sluzieb);

d) ak déjde z inych vaznych objektivnych dévodov k ohrozeniu splnenia zavazkov poistitela z pohla-
du poistnej matematiky a poistno-matematickych metéd (najma povinnost poistovatela vytvarat
dostato¢né poistné).

6. Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poistného na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne tuto
skutocnost poistnikovi najneskér v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poistného na dalSie poistné
obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat.

7. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu vypoved aspon Sest tyz-
dnov pred uplynutim prislusného poistného obdobia. Ak poistovatel neoznami Upravu vysky poistného
najneskor desat tyzdrnov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat, poistnik mbze pisomnu vypoved podat az do konca prislusného poistného obdobia.
Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia.

8. Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuceho odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika do-
ru¢ena poistovatelovi, poistenie nezanika a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného na dalSie
poistné obdobie. Ak poistovatel znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

9. Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit jednostran-
ne vysku poistného na dalSie poistné obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne oznami tuto
skuto€nost poistnikovi najneskér v lehote desat tyzdfiov pred splatnostou poistného na dalSie poistné
obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat a informuje ho 0 moznosti poistnd zmluvu bezplatne a s
okamzitou ucinnostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vySky poistného nesuhlasi, méze poistnu
zmluvu do konca prislusného poistného obdobia vypovedat s okamzitou ucinnostou. Ak poistovatel
znizi poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v pdvodnej
vySke, poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

10. Za jednostrannu zmenu vysky poistného sa nepovazuje vyuctovanie poistného podla bodu 4 tohto
¢lanku VPP.

—

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného, poistnika a povinnosti a prava poistovatela
1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:
1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich nasledky zmiernit a pritom dodrziavat vSetky
pokyny poistovatela;
1.2 ¢o najskér pisomne pravdivo a podrobne informovaf poistfovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa
to pozaduije, aj telefonicky;
1.3 po prevzati formularov, ktoré slizia poistovatelovi na likvidaciu $kod, ich Uplne vyplnené ¢o najskoér
zaslat poistovatelovi;
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.4 postupovat tak, aby sa objasnili pri€iny, priebeh a nasledky poistnej udalosti;

5 splnomocnit vSetky Urady a oSetrujucich lekarov a/alebo nemocnice ako aj zdravotnu poistoviu a

sukromnych poistovatelov, zaoberajlce sa poistnou udalostou k poskytnutiu poistovatelom poza-

dovanych informacii;

1.6 zabezpecit, aby pravo na nahradu skody spésobenej poistnou udalostou alebo iné obdobné pra-
vo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na poistovatela;

1.7 $kody, ktoré boli spdsobené trestnymi ¢inmi, oznamit bezodkladne s presnym popisom skutkovej
podstaty, podrobnym priebehom Skodovej udalosti a udanim rozsahu skody prislusnému organu a
dat si toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi na jeho ziadost originaly dékaznych prostriedkov, ktoré dokazuju dévod
a vySku naroku na poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti
(dodrzat lehoty oznamovania), spisanie skutkovej podstaty a popisanie priebehu Skodovej udalosti,
lekarske a nemocniéné spravy a ucty, doklady o kupe atd’;

1.9 riadit sa cestovnymi odporuc¢aniami Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych zaleZitosti Slo-
venskej republiky. V pripade vyhlasenia 3.stuprfia cestovného odporucania — odporucanie neces-
tovat (necestovat do urcitych oblasti) alebo 4. stuna - odporucanie opustit krajinu, nevycestovat.
Ak zasiahne toto vyhlasenie poisteného na ceste v zasiahnutej oblasti alebo krajine, je povinny ju
opustit;

1.10 dodrziavat oficialne Uradné nariadenia v suvislosti s pobytom v zahranici;

1.11 na Ziadost poistovatela potvrdit uskutoCnenie sluzobnej cesty;

1.12 bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi akukolvek zmenu Udajov, ktoré je podla
tychto VPP povinny oznamovat poistovatelovi;

1.13 po uplynuti prislusného poistného obdobia oznamit poistovatelovi do 15 dni skuto¢ne realizované
sluzobné cesty v danom poistnom obdobi (oddelene podla oblasti Eurdpa a Svet). Poistnik je po-
vinny oznamit aj sluzobné cesty z pobociek, prip. holdingovych spolo¢nosti uvedenych v poistnej
zmluve;

1.14 po ukonceni platnosti poistnej zmluvy vSetkych poistenych zamestnancov informovat o ukonéeni
poistnej ochrany a oznamit im, Ze vSetky nudzové karty vydané k predmetnej poistnej zmluve su
neplatné a skody, ktoré vzniknu po zaniku poistnej zmluvy, nie su poistené. Pripadné preddavky na
plnenie musi poisteny pocas jedného mesiaca po predlozeni Uctov vratit spat poistovatelovi

2. Popri tychto v8eobecnych povinnostiach poistnika a poisteného su osobitné povinnosti upravené v
¢lankoch 21,27, 38, 47, 61 a 66.

3. Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy zni-
zit podla toho, aky vplyv malo toto poru$enie na rozsah jeho povinnosti pInit. Poistovatel nie je oprav-
neny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej zmluvy znizit z dévodu, ze poistné nebolo riadne
a vCas zaplatené.

Clanok 9 ¢ Zanik poistenia
1. Okrem dbvodov zaniku poistenia uvedenych v platnych pravnych predpisoch poistenie zanika aj:
a) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt doru¢ena poistovatelovi aspon
6 tyzdnov pred jeho uplynutim. Ak doslo k zmene vysky poistného a poistitel vySku poistného ne-
oznamil poistnikovi najneskor desat tyzdriov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa leho-
ta podla prvej vety. Dojednava sa, ze poistnik méze po podani pisomnej vypovede poistnej zmluvy
ku koncu poistného obdobia po&as vypovednej doby, vziat v celom rozsahu vypoved spét Uhradou
poistného alebo splatkou poistného v dohodnutej vySke na dalSie poistné obdobie. Uhradenim
poistného alebo splatky poistného, sa takato vypoved povazuje za vzatu spéat v celom rozsahu a
vypoved tak straca pravne UCinky aj bez nutnosti zasielania pisomného spétvzatia vypovede po-
istnikom;
b) odmietnutim poistného plnenia ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je
skuto¢nost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede nemohol zistit pri dojednavani
poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatng;
c) odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1. OZ;
) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti podla
§ 801 (1) OZ;
€) nezaplatenim poistného za d'alSie poistné obdobie do jedného mesiaca odo dria dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie podla § 801 (2) OZ, ak nebolo poistné zaplatené pred doru¢enim
tejto vyzvy. Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené.
To isté plati, ak bola zaplatena len ¢ast poistného. Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili vyzvu
podla prvej vety dorucit v lehote do troch mesiacov odo dfia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva
podla predchadzajucej vety doruéena, poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo dia jeho splatnosti.
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Clanok 10 * Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela ur€ené pre poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa doru-
€uju na poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na Uzemi Slo-
venskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy
alebo sidla bez zbyto&ného odkladu. Zmena adresy na doru¢ovanie je U¢inna dfiom doruc¢enia ozna-
menia o zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa doru€uju vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezod-
poveda za pravne nasledky a/alebo Skody v suvislosti s doru€¢ovanim pisomnosti na inu adresu ako
adresu sidla poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je splnenda okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost
pre nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prisluSnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa
pisomnost za doru¢enu dnom jej vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V
pripade, ked bola pisomnost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy adresa-
ta alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa za dorucenu dnom jej vratenia odosielatelovi.
Povinnost odosielatela dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak doru¢enie pisomnosti bolo zmarené ko-
nanim adresata, pricom Uc¢inky doruéenia nastanu diom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr.
odmietne ich prijat).

4. Pisomnosti poistovatela uréené adresatovi sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom oprav-
nenym dorucovat zasielky, moézu vSak byt doru€ené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie ods. 5 a 6
tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunika&né prostriedky (telefén, e-mail, sms, klientsku
zoénu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v suvislosti s uzatvo-
renim a spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a
spolupracujucich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky slizia k urychleniu vzajomnej komunikacie,
avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinna formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinnu
formu vyZaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby. Osobitné
podmienky zasielania pisomnosti podla ods. 6 tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na
listine; alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych po-
vaha to umoznuje, zasielat' elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na
ustrednom portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedenej
v poistnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pric¢om tato zmena je U¢inna diiom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim na e-
-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovi adresu, ktoru poistnik oznami
podla predchadzajucej vety. Poistovatel nezodpoveda za nefunk&nost e-mailovej adresy poistnika.
Poistnik méze kedykolvek poistovatela poziadat o zruSenie doruC¢ovania pisomnosti elektronicky, a to
telefonicky na telefénnom Ccisle poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla pois-
tovatela, priom jeho ucinnost nastane prijatim telefonického oznamenia alebo doru¢enim pisomne;
ziadosti poistovatelovi.

Clanok 11 ¢ Poistné plnenie, splatnost poistného plnenia

1. Poistné plnenie sa poskytuje poistnikovi, ak nie je v tychto VPP uvedené alebo v poistnej zmluve do-

hodnuté inak.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od skoncenia Setrenia poistovatela potrebného na zistenie rozsahu

povinnosti poistovatela plnit.

Ak sa v suvislosti s poistnou udalostou zac¢alo uradné vysetrovanie alebo spravne alebo sudne konanie,

poistovatel je opravneny nevyplatit poistné plnenie az do jeho pravoplatného skoncenia.

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné do péatnastich dni, len o poistovatel skondil

vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit. Prepocitanie deviz sa vykona,

len ¢o sa preukaze nakup tychto deviz pri pouziti preukazaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi
doklad, plati vymenny kurz podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase vzniku
poistnej udalosti.

5. Ak je poisteny zarover poistenym v poistnej zmluve pre rovnaké poistné krytie u viacerych poistovate-
lov a uhrn sum, ktoré by z uzavretych poistnych zmluv z tej istej udalosti poistovatelia boli povinni pinit,
prevysuje vysSku skuto€ne vzniknutej Skody (viacnasobné poistenie), je kazdy z poistovatelov povinny
poskytnut plnenie do vySky dohodnutej poistnej sumy len v pomere sumy, ktord by bol povinny pinit
podla svojej zmluvy, k sumam, ktoré by boli thrnom povinni pInit vSetci poistovatelia.

6. Ak je poisteny zaroven poistenym vo viacerych poistnych zmluvach u poistovatela pre rovnaké poistné
krytie a Uhrn sum, ktoré by z uzavretych poistnych zmliv z tej istej udalosti poistovatel bol povinny
plnit, prevysuje vysku skuto€ne vzniknutej Skody, poskytne poistovatel poistné plnenie vo vyske sku-
to¢ne vzniknutej Skody.
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Clanok 12 ¢ Spbsob vybavovania staznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti
poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana pisomne (na ad-
resu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo
telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa
stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom podpisa-
na.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje
dlhSie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude stazovatel bezod-
kladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku
preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skuto¢nost oznami stazovatelovi s odévod-
nenim a poucenim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzaju-
cej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel moznost podat navrh
na alternativne rieSenie sporu aj Slovenskej asociacii poistovni, ktora na tento ucel zriadila institut Po-
istovacieho ombudsmana, alebo obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 13 ¢ Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnuf poistné krytie, poistné pinenie a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek Skody alebo poskytnutie akéhokol'vek benefitu, ak by sa poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto
poistného krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu Skody alebo benefitu dostal
do rozporu so sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii OSN, obchodnych Ci
ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Europskej Unie alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné kry-
tie najdete na www.europska.sk; na tejto webstranke najdete aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcio-
novanych oséb. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podla pred-
chadzajucej vety.

Clanok 14 e Prislusnost sudu a uplatnenie prava

Poistna zmluva uzavreta podla tychto VPP sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
sudov Slovenskej republiky a budu rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Osobitna cast

Modul A:
Asistencné sluzby

Clanok 15 ¢ Informacie

Na zaklade poziadavky poisteného poskytne poistovatel prostrednictvom Asistencnej sluzby informacie k
sluzobnej ceste, ako napr.

—  predpisy o o¢kovani a zdravi;

—  predpisy o vstupe, tranzite, prip. opakovanom vstupe (viza a pod.);

ECP VPP CTI

_—



— devizové predpisy, mena (vySka dovazanej, prip. vyvazanej Statnej meny);
— informéacie o geografii, kulture, miestnej klime;

— adresy diplomatickych a konzularnych zastupeni;

—  turistické trasy, letecké spojenia a spolo¢nosti;

—  hotely.

Clanok 16 * Organizaéna pomoc

Poistovatel poskytuje prostrednictvom Asistencnej sluzby organizaénd pomoc v nasledujlcich nadzovych

situaciach. Asisten¢na centrala je k dispozicii denne 24 hodin.

1. Nahradny listok
Ak sa stane, ze pocas sluzobnej cesty dbéjde k strate cestovného listka (lietadlo, Zeleznica, autobus ale-
bo lod), poistovatel prostrednictvom Asistennej sluzby zabezpeci vydanie nahradného listka. Naklady
na nahradny listok idu na tarchu poistnika.

2.  Timo¢nik
Pri problémoch s dorozumievanim sa na policii alebo na Uradoch sprostredkuje poistovatel prostred-
nictvvm Asistencnej sluzby timocnika a preberie naklady na timocenie az do vysSky dohodnutej poistnej
sumy.

3. Sprostredkovanie sprav
Ak nie je mozné, aby poistena osoba sama upovedomila zamestnavatela, upovedomi ho poistovatel
prostrednictvom Asistencnej sluzby a preberie vzniknuté naklady na telefén.

Poistenie lieCebnych nakladov

Clanok 17¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akutneho ochorenia, telesného zranenia vzniknutého v désledku Urazu pois-
teného pocas sluzobnej cesty v zahraniCi alebo umrtie poisteného pocas sluzobnej cesty v zahranici. Za
zahraniCie sa nepovazuje v ziadnom pripade Slovenska republika a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko
(trvalé alebo prechodné).

Clanok 18 ¢ Rozsah poistného plnenia

1. Poistovatel nahradi az do vysky dohodnutej poistnej sumy preukazané naklady na
1.1 ambulantné lekarske oSetrenie: naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do vysky 100,- EUR si

poisteny hradi sam. Nasledne po predloZeni originalov Uc¢tov za oSetrenie poistovatelovi, mu budu
tieto naklady preplatené.
Pri akitnom oSetreni zubov ma poisteny povinnost predlozit potvrdenie, Ze nejde o oSetrenie pre
zanedbanu starostlivost (potvrdenie o absolvovani roénej preventivnej prehliadky u zubara).
lekarom predpisané lieky;
zdravotne nevyhnutne potrebnu prepravu liekov, sér z najblizSieho skladu;
lieGebnu starostlivost v nemocnici. Nemocnica v krajine , v ktorej je miesto konania sluzobne;j
cesty musi byt registrovana v sieti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a musi byt pod stalym
lekarskym vedenim. Treba vyuzit najblizSiu nemocnicu nachadzajlucu sa v mieste konania sluzobne;j
cesty poisteného alebo dalSiu najbliz§iu nemocnicu. Ak je nutny pobyt poisteného v nemocnici,
musi byt o tejto skuto&nosti bezodkladne informovany poistovatel, inak moze nastat kratenie po-
istného plnenia. Ak nie je mozna spatna preprava poisteného na Slovensko pre jeho neschopnost
prevozu, nahradi poistovatel naklady lie¢enia az do dna schopnosti prevozu poisteného, celkovo
vSak nie dihsie ako 90 dni od vzniku poistnej udalosti;

1.5 poistovatelom organizovanu prepravu a/alebo prelozenie poisteného do najbliz§ej nemocnice, res-

pektive zdravotnickeho zariadenia primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom;

spatnu prepravu poisteného, organizovanu poistovateflom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a zastu-

pitelna, primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom na Slovensko;

prepravu cestovnej batoziny poisteného;

prevoz telesnych pozostatkov poisteného na uzemie Slovenskej republiky, resp. po dohode s pois-

tovatelom alebo Asistenénou spolo¢nostou do iného $tatu Eurépskej Unie alebo pohreb na mieste

poistnej udalosti;

2. Ak trva nemocni¢ny pobyt v zahrani¢i dlhsie ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu poistenému bliz-
kej osobe do miesta nemocni¢ného pobytu a odtial spat do bydliska a prebera naklady za primerany
dopravny prostriedok. Naklady pobytu na mieste budu nahradené az do vysky zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

3. Cestu zastupujuceho kolegu na miesto pobytu.

4. Poistovatel poskytne nemocnici v zahranici, ak je to potrebné, zaruku na naklady az do 15 000,- EUR,
ktora sa v pripade potreby zvysi az do vySky dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto suvislosti alebo
v suvislosti s plnenim podla bodu 1.5 alebo 1.6 potrebna zaloha a poistovatelom vynalozené sumy
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neprevezme tretia osoba alebo po ukonceni Setrenia poistnej udalosti poistovatel nie je povinny podla
poistnej zmluvy pinit, poisteny ich musi splatit v priebehu mesiaca od zuc¢tovania poistovatelovi.

5. Lekarske a/alebo nemocnic¢né faktury musia obsahovat meno, datum narodenia poisteného, ako aj
druh ochorenia a priebeh oSetrenia. Faktury alebo u¢tovné doklady musia byt vystavené v nemeckom,
anglickom, talianskom, Spanielskom alebo francuzskom jazyku. Ak to tak nie je, od poistného pinenia
sa odpocitaju naklady na preklad do slovenského jazyka.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia si nahrady
vzniknutych lieGebnych nakladov z iného existujuceho poistenia v zdravotnej, socialnej poistovni, svo-
je naroky si uplatni najskér u nich. Ak malo vedomé porusenie tejto povinnosti poisteného podstatny
vplyv na zvac¢senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, poistovatel je opravneny poistné plnenie znizit
o vySku nakladov, ktoré bolo mozné uplatnit si z iného poistenia podla predchadzajucej vety.

Clanok 19 ¢ Vyluky z poistenia
Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v €l. 5 nevztahuje na naklady za:

1. oSetrenie a prepravu poisteného v suvislosti s dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

2. oSetrenia, ktoré su vyluénym alebo Ciastoénym dévodom nastupu na cestu;

3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu isté alebo sa muselo o¢akavat, ze mézu nastat pri
planovanom priebehu sluzobnej cesty;

4. vyuzité miestne lieCebné ukony (kupelna starostlivost);

5. konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia; poistovatel prebera len naklady za akdtne zubné oSet-
renie, ktoré nie je désledkom zanedbanej starostlivosti;

6. poskytovanie lieCebnych pomébcok (napr. okuliare, vlozky, protézy);

7. pbrod, vySetrenie (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupciu, vyset-
renie a lie€bu neplodnosti a umelé oplodnenie, cytolégiu;

8. ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. rehabilitacia);

10. mimoriadne ukony v nemocnici (ako jednolézkova izba, telefén, TV, rooming-in atd.);
11. kozmetické oSetrenia a operacie;
12. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1 zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCebnych opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vy-
konatf alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistnej udalosti. Ak bola poistna
udalost podnetom, ¢l. 5 bod 1.10 sa nepouzije;

12.2 pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujlci v motorovych lietadlach,
ktoré su pripustné na prepravu oséb. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v pri€innej suvis-
losti s prevadzkou lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu ¢innost prostred-
nictvom lietadla;

12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine vzniku nakladov
nevlastni pozadované vodi¢ské opravnenie. Tato vyluka plati aj pri riadeni pozemnych vozidiel ale-
bo plavidiel mimo verejnej premavky;

7. prepravu poisteného podla Clanku 18 bod 1.5. a bod 1.6. VPP ambulantnym lietadlom bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu poistovatela.

Clanok 20 ¢ Poistna ochrana pri chronickych a existujtcich ochoreniach

Chronické a existujuce ochorenia, ako aj nasledky urazov, ktoré boli lie€ené pred nastupom na sluzobnu cestu,
alebo si lieCenie vyzadovali, su poistené iba ak ide o neoCakavané akutné zhorSenie.V tychto pripadoch budu
naklady uvedené v ¢l. 18 hradené az do dohodnutej poistnej sumy pre chronické a existujuce ochorenia.

Clanok 21 ¢ Povinnosti poisteného a poistnika

Poistnik / Poisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnu udalost poistovatelovi, v kazdom pripade naj-
neskor do terminu, ku ktorému podla rozsahu plnenia (€l. 18) vzniknu naklady. Organizacné opatrenia v
suvislosti s rozsahom plnenia musi urcit poistovatel, poistovatel uhradi naklady len do vy$ky nakladov nim
ur¢enych organizacnych opatreni.

Naklady na patranie a zachranu

Clanok 22 » Poistna udalost

Poistnou udalostou je povinnost poisteného uhradit naklady na zachrannu &innost, ktoré vznikli v pripade
bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného v horach alebo na vode.

Zachranna &innost vykonana horskou sluzbou v horskej oblasti na Uzemi Slovenskej republiky v zmysle
zakona €. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe v platnom zneni alebo zachrannou sluzbou mimo
uzemia Slovenskej republiky.
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Clanok 23 ¢ Poistné plnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na patranie, zachranu a prepravu poisteného prostrednictvom
profesionalnej zachrannej sluzby k najblizS§iemu dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pri-
padne naklady na prepravu priamo do zdravotnickeho zariadenia, pokial si to jeho zdravotny stav vyzaduje.

Modul B:
Urazové poistenie

Clanok 24 « Poistna udalost a poistna ochrana
Poistna ochrana sa vztahuje na osobu poisteného po nastupe na sluzobnu cestu. Poistnou udalostou je
vznik Urazu poisteného po nastupe poisteného na sluzobnu cestu.

Poistné plnenie poistovatel poskytne iba za telesné poskodenie poisteného désledkom urazu.

Pri posudzovani stupia invalidity sa vykona zrazka vo vyske predchadzajucej invalidity len vtedy, ked'je
Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia, ktora uz predtym bola naruSena. Predcha-
dzajuca invalidita sa posudzuje podla ¢l. 28, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred urazom existovali, ovplyvnili nasledky urazu, krati
sa plnenie primerane podla podielu ochorenia alebo telesného postihnutia, ak tento podiel predstavuje
najmenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervového systému poistovatel poskytne plnenie, ak tato porucha
bola spésobena organickym poskodenim spdsobenym urazom. Psychické chybné spravanie (neurdzy,
psychoneurdzy) neplatia ako nasledky urazu.

5. Pre medzistavcové hernie poistovatel plnenie poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym pésobe-
nim na chrbticu a nejde o zhorSenie esSte pred Urazom existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa poskytne plnenie, iba ak boli zapri€inené priamo
zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dedi¢ne podmienené.

Clanok 25 « Vecné obmedzenie poistnej ochrany
1.
2

Clanok 26 ¢ Vyluky z poistenia

Z poistenia su popri vSeobecnych vylukach uvedenych v €l. 5 vylucené urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych postupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom tele
uskutocnil alebo da uskutocnit, ak podnetom na to nebola poistna udalost; ak bola poistna udalost
podnetom ukonu, ¢€l. 5 bod 1.10 sa nepouzije;

2. pri pouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach, ktoré
su urCené na prepravu os0b. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto nie je v pri€innej suvislosti s prevadz-
kou lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pririadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované
vodi¢ské opravnenie;

4. v dbsledku epileptického zachvatu alebo iného zachvatu ki€om, ktory zachvati celé telo poisteného.

Clanok 27 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. po uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc a pokracovat v lekarskom osetrovani az do ukoncenia
lie€ebného procesu; dodrziavat lieCebny rezim, podla moznosti odvratit' a znizit nasledky urazu;

2. naziadost poistovatela dat sa vySetrit poistovatelom urCenymi lekarmi;

3. splnomocnit tych lekarov alebo nemocnice, ktori ho z inych dévodov osetrovali alebo vysetrili, a vyzvat
ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované informacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 28 ¢ Trvalé nasledky urazu

1. Ak sav priebehu jedného roka odo dfa urazu preukaze na zaklade lekarskeho posudku, ze nasledkom
Urazu zostali trvalé nasledky urazu, pri€om stupen trvalych nasledkov urazu bude poistovatelom uréeny
v sulade so spdsobom urovania stupna trvalych nasledkov urazu podla bodov 2 az 5 najmenej na 20%
alebo 50% podla dojednania v poistnej zmluve, poistenému bude vyplatena dohodnuta poistna suma.

2. Na urCenie stupna trvalych nasledkov urazu platia nasledovné sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie

—  jednej hornej koné&atiny od ramenného kibu 70 %
— jednej hornej koncatiny od vysky lakta 65 %
— jednej hornej koncatiny od vySky pod laket alebo jednej ruky 60 %
— jedného palca 20 %
—  jedného ukazovaka 10 %
— jedného iného prsta 5%
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— jednej dolnej koncatiny az do vySky nad polovicu stehna 70 %
— jednej dolnej koncatiny az do vySky polovice stehna 60 %
— jednej dolnej kon¢atiny do polovice lytka alebo jedného chodidla 50 %
—  jedného palca na nohe 5%
— jedného iného prsta na nohe 2%
—  zraku oboch oci 100 %
—  zraku jedného oka 35 %
—  zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade,

Ze poisteny trpel pred Urazom slepotou na druhé oko 65 %
—  sluchu oboch usi 60 %
—  sluchu jedného ucha 15 %
— sluchu jedného ucha, ktoru utrpel poisteny v dobe trvania poistenia, v pripade,

ze poisteny trpel pred Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
—  zmyslu ¢uchového 10 %
—  zmyslu chutového 5%

3. Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako aj pri Ciasto€nej strate funkcie organov alebo zmyslov
sa na ur€enie stupna trvalych nasledkov Urazu pouziju percentudlne sadzby stupna trvalych nasledkov
Urazu uvedené v bode 2, pricom stupen trvalych nasledkov Urazu poistovatel uréi pomernym znizenim
prisluSnej percentualnej sadzby stupna trvalych nasledkov Urazu uvedenej v bode 2.

4. Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit podla bodu 2, su na uréenie miery, do akej bola te-
lesna alebo psychicka funkéna schopnost obmedzena, rozhodujuce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajuce sadzby sa séitavaju, poistné plnenie je vSak obmedzené do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 29 ¢ Smrt urazom

1. Ak v Case jedného roka odo dna Urazu nastane smrt poisteného v dbsledku uUrazu, bude opravnenej
osobe vyplatena poistna suma za Umrtie.

2. Poistna suma pre smrt Urazom predstavuje suhrnny limit plnenia pre pripad smrti Grazom a pre pripad
trvalych nasledkov Urazu. Do suhrnného limitu poistného plnenia pre smrt Urazom sa zahfha pripadné
vyplatené poistné plinenie za trvalé nasledky Urazu vyplatené poistenému. V pripade, Ze poistenému
bolo vyplatené poistné pinenie pre pripad trvalych nasledkov Urazu vo vyske presahujlcej poistnu su-
mu pre smrt Urazom, poistovatelovi nevznika narok na jeho vratenie.

Clanok 30 ¢ Stanovenie poistného plnenia

1.  V prvom roku po Uraze sa poistenému poskytuje i plnenie trvalych nasledkov Urazu, iba ak je z lekar-
skeho hladiska jednoznacne uréeny druh a rozsah nasledkov urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznacéne urceny, poistovatel, ako aj poisteny, su oprav-
neni dat’ stupen invalidity kazdoro¢ne pocas Styroch rokov odo dna Urazu stanovit lekarovi, a to po
dvoch rokoch odo dia Urazu aj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z ingj pri€iny ako nasledok pévodne poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov odo
dna drazu, plni sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych vyhotovenych lekarskych nalezov muselo
jednoznacne pocitat' s minimalnymi 20% alebo 50 % trvalymi nasledkami Urazu podla dojednania. Pri
neskorsom umrti nie je Ziaden narok na plnenie.

Clanok 31¢ Uznanie naroku na poistné plnenie poistovatelom

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesia-
cov, Ci a v akej vySke uznava povinnost plnenia. Lehoty zaginaju plynut doru¢enim dokladov, ktoré ma pred-
kladatel narokov predloZit na zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov a o ukonéeni lie¢ebného postupu.

Clanok 32 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, dalej pri ovplyviiovani nasledkov Urazu ochore-
niami alebo telesnymi vadami, ako v pripade ¢&l. 30 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.

2. K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie vyhradenym v bode 1 méze poisteny pocas 6
mesiacov od dorucenia vyhlasenia poistovatela podla ¢l. 31 po oznameni svojich narokov podat na-
mietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prislicha aj poistovatelovi.

4. Pre lekarsku komisiu ur€ia poistovatel a poisteny po jednom lekarovi uvedenom v zozname &lenov
Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna strana pocas dvoch tyzdnov od pisomnej vyzvy nevy-
menuje ziadneho lekara, lekarska komisia stanovi lekara, ktory je prislusny podla bydliska poisteného.
Obaja lekari po dohode vymenuju pred zacatim svojej Cinnosti dalSieho lekara ako predsedu, ktory
pre pripad, Zze by sa nezhodli alebo zhodli len &iasto¢ne, rozhodne v ramci limitov stanovenych obomi
lekarmi v posudkoch.
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5. Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje za
potrebné.

6. Lekarska komisia vedie o svojej Cinnosti protokol, v ktorom sa pisomne zddévodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zvlast zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhodnutie
predsedu komisie, aj on zapiSe svoje rozhodnutie do protokolu s odévodnenim. Spisy o konani budu
uschované u poistovatela.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu ich v uréenom pomere znasat poistovatel a poisteny.
V pripade €l. 30 bodu 2 hradi naklady ten, kto pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov, ktoré ma
hradit poisteny, je limitovany 10 % poistnej sumy dohodnutej pre trvalé nasledky urazu.

Modul C:
Poistenie neo¢akavanych zmien na sluzobnej ceste

Clanok 33 ¢ Poistna udalost: Prerusenie sluzobnej cesty

Poistnou udalostou sa rozumie prerusenie sluzobnej cesty z nasledujucich dévodov:

1. nahly taZzky Uraz alebo nahle neCakané tazké ochorenie poisteného;

2. smrt, nahly tazky uraz alebo ne¢akané tazkeé ochorenie blizkej osoby poisteného, pripadne zamestnan-
ca zastupujuceho poisteného;

3. znacna Skoda na majetku poisteného v mieste jeho bydliska, pripadne vo firme poisteného v désledku
zivelnej udalosti alebo trestného &inu tretej osoby, ktora si nutne vyzaduje jeho osobnu pritomnost.

Clanok 34 ¢ Poistné pInenie

Poistovatel uhradi poistenému v ramci poistnej sumy pri poistnej udalosti prerusenie sluzobnej cesty vznik-
nuté dodatocné naklady na spiatocny cestovny listok do miesta skon€enia pracovnej cesty a cestovny listok
pre zamestnanca zastupujuceho poisteného z miesta nastupu na sluzobnu cestu do miesta konania slu-
zobnej cesty a spat do miesta skoncenia sluzobnej cesty. Pri Uhrade nakladov sa zohladnuje druh a trieda
prepravného prostriedku, ktory bol rezervovany. Ak pre odchylenie od rezervovanej cesty je na cestu tam a/
alebo spat nutné lietadlo, budu uhradené naklady v cenovo najvyhodnej$ej cestovnej triedy.

Clanok 35 ¢ Poistna udalost: Zmeskanie dopravného prostriedku
1. Poistnou udalostou sa rozumie, ak sa prichod na miesto nastupu na sluzobnu cestu preukazatelne
oneskori z nizSie uvedenych dévodov a zmeska sa tym rezervovany pravidelny odlet/odchod :
1.1 draz poisteného alebo dopravna nehoda ktorej u€astnikom je poisteny
1.2 technicka porucha dopravného prostriedku pouzitého na prepravu do miesta nastupu na sluzobnu
cestu
1.3 mesSkanie letu do miesta nastupu na sluzobnu cestu , ktoré je potvrdené prislusnym dopravcom
2. Poistné plnenie Zmeskanie dopravného prostriedku
Poistovatel poistenému uhradi potrebné a preukazané naklady na cestu na inu stanicu/letisko, ako aj
pripadné dodato¢né naklady na nevyhnutné prenocovanie a stravovanie poisteného az do vysky do-
hodnutej poistnej sumy.

Clanok 36 ¢ Poistna udalost: Oneskoreny navrat na miesto skonéenia sluzobnej cesty

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod na stanicu/letisko, odklial sa ma pokracovat na
miesto skoncenia sluzobnej cesty, preukazatelne oneskori, a preto nie je mozna spiatona cesta po-
isteného zo stanice/letiska do miesta skon&enia sluzobnej cesty bez prenocovania alebo tato nie je
vhodna.

2. Poistné plnenie Oneskoreny navrat na miesto skoncCenia sluzobnej cesty
Poistovatel poistenému uhradi nevyhnutné naklady na prenocovanie az do vysky dohodnutej poistnej
sumy.

Clanok 37 ¢ Vyluky z poistenia
O poistnu udalost nejde, ak niektory z dévodov podla ¢lanku 33 uz pri nastupe na sluzobnu cestu bol zrejmy
alebo sa dal o¢akavat v ¢ase nastupu na sluzobnu cestu.

Clanok 38 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny

1. bezodkladne oznamit poistnu udalost poistnikovi a poistovatelovi;

2. nepouzité cestovné doklady (napr. letenky) vydat na poziadanie poistovatelovi.

ECP VPP CTI

_—



Modul D:

Poistenie batoziny

Clanok 39 » Poistna udalost
Poistnou udalostou je poskodenie, zni¢enie, kradez alebo lUpez poistenych predmetov osobnej potreby pri
dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 40 * Poistené a nepoistené predmety, podmienky poistnej ochrany

1. Poistené su veci osobnej potreby t.j. obleCenie, obuv, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky (pozri
vSak bod 2 a 3) a predmety, ktoré sluzia na vykonavanie povolania, a to obchodny tovar, kolekcia vzo-
riek, vypoctova technika, ktoré si poisteny zobral so sebou na sluzobnu cestu a veci osobnej potreby,
ktoré si poisteny zakupil po¢as sluzobnej cesty,

2. Iba za nasledovnych predpokladov su poistené cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné
doplnky a iné), technické pristroje vSetkého druhu a ich prisluSenstvo (napr. fotografické, filmovacie,
videopristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové naradie
(napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a iné), a hudobné nastroje ak

2.1 - ich poistené osoby v osobnej Uschove bezpeéne vezu so sebou a dohliadaju na ne, aby odcu-

dzenie tretou osobou bez prekonania prekazky nebolo mozné,

—  boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do strazenej Satne alebo uschovy batozin,

— sanachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miestnosti a vyuziju sa vSetky dostupné bezpecnostné
zariadenia (sejfy, skrine atd'.),

— sanosia a pouzivaju podla ur€enia (Sportové naradia, pozri ¢l. 46 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny,

ktora je zabezpec€ena zipsom, remienkami a pod.

2.2 v uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusenstvo (napr. fotografické, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony a iné), Sportové naradie (bicykle, surfy,
lyze a iné), a hudobné nastroje ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané prepravcovi (vylucené su
cenné veci napr. Sperky, hodinky, kozuchy, luxusné dopinky a iné).

3. Poistené nie su
3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné listky, doklady a dokumenty kazdého druhu,

zvierata, starozitnosti, predmety s prevaznou umeleckou a zberatelskou hodnotou, zbrane sliziace
inému Ucelu ako na polovacku, ako aj majetok na prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla, ale aj vetrone, zavesné klzaky, paraglajdery, dra-
ky, plachetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich prislu§enstvo, nahradné diely a Specialna
vybava;

4. Zbrane s prisluSenstvom su z poistnej ochrany vylucené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 41 ¢ Obchodny tovar a vzorky
Pri poSkodenom alebo stratenom obchodnom tovare pripadne vzorkovej kolekcii bude vyplatena Uhrada
nakladov max. do vySky 20 % dohodnutej poistnej sumy (ak nie je dohodnuté inak).

éléngk 42  Poskodenie a strata vypoctovej techniky

1. Skody na poistenej vypoctovej technike (PC, notebook, PDA a pod.) poistovatel uhradi maximalne do
vySky 50 % dohodnutej poistnej sumy.

2. Ak bol v désledku poistnej udalosti poskodeny softvér, pripadne data, budu preplatené do vysky do-
hodnutej poistnej sumy tie naklady, ktoré su nutné na obnovu softvéru, pripadne dat, v mieste sidla
poistnika.

Clanok 43 ¢ Strata cestovnych dokladov
Ak pocas sluzobnej cesty dbjde k strate cestovnych dokladov (napr. cestovny pas, obciansky preukaz,
vodi¢sky preukaz, technicky preukaz , osved&enie o evidencii), poistovatel poskytne pomoc pri zaobstarani
novych dokladov a prebera s tym spojené naklady uradnych poplatkov.
1. Poistné plnenie
Poistovatel uhradi poistenému az do vySky dohodnutej poistnej sumy vynalozené uradné poplatky za
obstaranie nahradnych cestovnych dokladov poisteného v zahraniéi a naklady za dopravu poisteného
do miesta najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky.

Clanok 44  Oneskorené dodanie batoziny

Poistovatel uhradi poistenému az do vysky dohodnutej poistnej sumy naklady na nevyhnutné nahradné
predmety osobnej spotreby nasledkom oneskoreného vydania batoziny v mieste konania sluzobnej cesty:
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1. az do vysky poistnej sumy uvedenej v Tabulke poistného krytia, ak dodanie batoziny malo meskanie
aspon 4 hodiny;

2. az do vysky poistnej sumy uvedenej v Tabulke poistného krytia, ak dodanie batoziny nasledovalo az po
24 hodinach.
Neskoré dodanie batoziny v mieste bydliska, pripadne v mieste sidla poistnika, nie je poistené.

Clanok 45 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom firemnom odstavenom motorovom vozidle/privese

1. Firemné vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odstavené vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena
menom znama déveryhodna osoba nebola nepretrzite pri zabezpe€ovanom firemnom vozidle (privese).
Strazenie otvoreného miesta pristupného verejnosti sa nepovazuje za strazenie.

2. Poistna ochrana sa vztahuje na predmety, ak
2.1 su uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnu-

tornom alebo batozZinovom priestore vozidla (privesu) a vSetky dané bezpecnostné zariadenia sa
vyuzili. Predmety sa musia skladovat v batoZinovom priestore, ak taky existuje a Uschova je v hom
mozna, inak sa musia ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 su uschované v uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo
sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nedemontovatelnom streSnom nosici (lankova
zamka nie je postacujuca);

2.3 ich uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin nie je mozna, pripadne nie je vhodna, motorové
vozidlo (prives) dokazatelne nebolo dlhsie ako 12 hodin odstavené a jeden z vymenovanych pred-
pokladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol spineny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana cestovna batozina musi byt ulozend v uzatvore-
nych a uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia
nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1 a 2 platia primerane.

4. Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle (privese) sa poistna ochrana nevztahuje na technic-
ké pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad fotografické, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefény) a Sportové naradie (bicykle, surfové
dosky, lyze, detsky kocik, a pod.), cenné veci (Sperky, hodinky, koZzuchy, luxusné dopinky a iné).

Clanok 46 ¢ Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uvedenych v €l. 5 nevztahuje na udalosti, ktoré:

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatoény stav, opotrebovanie, nedostato¢né balenie alebo nedosta-
to¢né uzatvorenie poisteného predmetu;

2. boli zapri¢inené vlastnym zavinenim poisteného, zabudnutim, zanechanim, stratou, odlozenim, pone-
chané zavesené alebo postavené, nedostato¢nou Uschovou alebo nedostatoénym strazenim;

3. nastanu pri pouzivani na Sportovom naradi (bicykle, surfové dosky, lyze atd.) a na detskych koc&ikoch;

4. predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. naklady na vymenu zamkov pri kradezi kli¢a, naklady
na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet pri ich kradezi);

5. neovplyviuju funkénost poisteného predmetu osobnej potreby.

Clanok 47 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. Skodoveé udalosti, ktoré nastali v iuschove prepravnej spolo¢nosti alebo ubytovacieho zariadenia, musi
poisteny tymto neodkladne oznamit a Ziadat o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa musia
bezodkladne oznamit po ich zisteni. Povinnostou poisteného je uplatnit si narok na nahradu Skody u
subjektu, ktory zodpoveda za vzniknutu Skodu (uschovavatel a pod.);

2. predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe prekonania prekazok chraniacich poistené predmety pred
odcudzenim — policajnu spravu.

Clanok 48 ¢ Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do dohodnutej poistnej sumy

— sumu vo vyske ¢asovej hodnoty zni¢enych alebo odcudzenych predmetov;

— naklady potrebné na opravu poskodenych opravitelnych predmetov, najviac vSak do vysky ich
Casovej hodnoty;

— sumu zodpovedajlucu ¢asovej hodnote materialu za filmové, zvukové a datové nosi¢e a podobné.

Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie poistenému. Ak boli poskodené, zni¢ené alebo odcudzené pred-

mety zaradené v obchodnom majetku poistnika, poistovatel poskytne poistné plnenie poistnikovi.

wn

Clanok 49 * Preddavok platobnych prostriedkov v ntdzi
1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas sluzobnej cesty dostane do finan¢nej nudze, lebo jeho
cestovné platobné prostriedky sa bez jeho pri€inenia stratili.
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2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym a jeho domacou bankou, je napomocny pri doru-
¢eni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi naklady na prevod penaznych prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel zalo-
hu az do dohodnutej poistnej sumy pre tento pripad a hradi naklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba
proti potvrdeniu o prijati zalohy a zavézku jej splatenia.

3. Povinnosti poisteného
Poisteny sa zavazuje, Ze zalohu zaplati poistovatelovi do dvoch tyzdhov po skonceni sluzobnej cesty,
najneskor vSak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

Modul E
Kompletna pomoc pre firemné motorové vozidlo

Clanok 50  Predmet poistenia

V8etky firemné motorové vozidla su poistené za predpokladu, Ze evidencné Cisla vozidiel su uvedené v
poistnej zmluve alebo su pisomne oznamené poistnikom poistovatelovi pred zaciatkom prisluS§ného poist-
ného obdobia, alebo pred nastupom na sluzobnu cestu.

Clanok 51 » Technicka pomoc na mieste dopravnej nehody alebo poruchy

Ak je poistené firemné motorové vozidlo po poruche (poskodenie bizd, poSkodena prevadzka alebo posko-
denie karosérie na zaklade chyby alebo Unavy materialu) alebo po dopravnej nehode (nehoda je udalost
pbsobiaca bezprostredne zvonku, nahle, mechanickou silou na poistené vozidlo, prip. na poistenu osobu)
neschopné prevadzky, poistovatel zabezpeci na vlastné naklady opravu na mieste vzniku poistnej udalosti.
Vys$ka poistnej sumy pre tuto poistnu udalost je uvedena v Tabulke poistného krytia (vratane pouzitia doda-
nych nahradnych dielov).

Clanok 52 ¢ Vyprostenie firemného motorového vozidla po dopravnej nehode
Ak poistené firemné motorové vozidlo po nehode ziSlo z dopravnej komunikacie, poistovatel zabezpeci
vyprostenie firemného vozidla vratane beznej batoziny a znasa takto vzniknuté naklady.

Clanok 53 ¢ Odtah firemného motorového vozidla po poruche alebo dopravnej nehode

Ak poistené firemné motorové vozidlo je po poruche alebo dopravnej nehode prevadzkyschopné a jeho spo-
jazdnenie (oprava) na mieste poistnej udalosti nie je mozné, zabezpeci poistovatel odtiahnutie firemného
motorového vozidla vratane batoziny do najblizSej opravarenskej dielne, ktora je spdsobila opravu motorového
vozidla odborne vykonat a znasa takto vzniknuté naklady na odtah az do vysky dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 54 e Asistencia v pripade nepojazdnosti firemného motorového vozidla alebo v pripade jeho

odcudzenia

1. Ak je poistené firemné motorové vozidlo po dopravnej nehode alebo poruche nepojazdné a opravuju
ho na mieste poistnej udalosti alebo v riadnom, na tento u¢el vhodnom servise, poistovatel hradi , na-
sledovné naklady:

1.1 za cestu poisteného z miesta dopravnej nehody do miesta konania sluzobnej cesty a za spiatocnu ces-
tu poisteného na miesto dopavnej nehody/do servisu alebo

1.2 za cestu poisteného z miesta dopravnej nehody do miesta najbizSieho ubytovacieho zariadenia , ak
bola cesta prerusena a oprava vozidla sa vykonava na mieste dopravnej nehody, a za spiato¢nu cestu
poisteného na miesto dopravnej nehody, ak motorové vozidlo bolo na tomto mieste skuto¢ne opravené
a treba ho odviezt.
Ak poistené firemné motorové vozidlo z dévodu odcudzenia (lUpez, kradeZ) alebo z dévodu celkového po-
Skodenia nie je mozné dopravit do miesta ukoncenia sluzobnej cesty, uhradi poistovatel naklady za cestu
poistenej osoby z miesta dopravnej nehody do miesta ukon&enia sluzobnej cesty. Poistovatel prevezme
prislusné naklady na prepravu poistenej osoby. Forma prepravy musi byt schvalena poistovatelom.

Clanok 55 ¢ Garazovanie nepojazdného firemného motorového vozidlanok

Ak treba poistené firemné motorové vozidlo garazovat

1. po dopravnej nehode alebo poruche az do spojazdnenia alebo do uskuto¢nenia odtahu do autoservisu;

2. po najdeni odcudzeného motorového vozidla az do vyzdvihnutia poverenou osobou alebo zoSrotova-
nia, znasa takto vzniknuté naklady poistovatel, avSak najviac za obdobie jedného tyzdha garazovania.

Clanok 56 ¢ Ubytovacie naklady v pripade nepojazdnosti alebo odcudzenia firemného motorového

vozidla
Ak poistené firemné motorové vozidlo v désledku dopravnej nehody alebo poruchy nie je pojazdné, pri-
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padne doslo k odcudzeniu motorového vozidla, pri poskytnuti poistného pinenia podla ¢l. 54 a 57 poisto-
vatel uhradi poistenému naklady na ubytovanie az do spojazdenia vozidla alebo do najdenia odcudzeného
vozidla.

Clanok 57 * Prenajom nahradného motorového vozidla v pripade nepojazdnosti alebo odcudzenia
poisteného firemného vozidla

Ak je poistené motorové vozidlo v désledku dopravnej nehody nepojazdné alebo bolo odcudzené, poisto-
vatel uhradi namiesto plnenia podla €l. 54 naklady na prenajom nahradného motorového vozidla v rovnake;j
kategérii ako je poistené firemné motorové vozidlo, az kym bude poistené firemné motorové vozidlo znovu
spojazdnené alebo najdené. Poistovatel nepreplaca ostatné naklady, ako napr. naklady na pohonné hmoty,
poplatky za zmluvy atd'.

Clanok 58 ¢ Dovoz firemného motorového vozidla v pripade nespdsobilosti poisteného na vedenie
motorového vozidla
V pripade nespbsobilosti poisteného na vedenie motorového vozidla z jedného z dévodov uvedenych v
bode 1 - 3 tohto ¢lanku ma poisteny narok na asistenciu pri transporte motorového vozidla a batoziny do
miesta ukonc&enia sluzobnej cesty, ako aj nahradu tym vzniknutych nakladov za predpokladu, Zze sa medzi
ostatnymi spolucestujicimi poisteného nenachadza osoba spdsobila viest motorové vozidlo.
1. Choroba alebo uraz vodi¢a, v désledku ¢oho podla lekarskeho posudku nie je spdsobily viest motorové
vozidlo a vylieCenie sa neda oCakavat v dalSich 3 dhoch;
2. smrt vodica;
3. neocCakavany navrat poisteného na Slovensko v désledku nasledujucich udalosti, pricom muselo byt
motorové vozidlo zanechané v mieste konania sluzobnej cesty:
- smrt, fazky Uraz alebo neocakavané tazké ochorenie blizkej osoby poisteného, pripadne zamest-
nanca zastupujuceho poisteného;
- znac¢na Skoda na majetku poisteného v mieste jeho bydliska, pripadne vo firme poisteného v dé-
sledku Zivelnej udalosti ¢o si nutne vyzaduje jeho osobnu pritomnost.
Ak poistnik zabezpec¢i dovoz motorového vozidla na vlastné naklady, bude mu poistovatelom vyplatena
Uhrada nakladov podla predlozenych dokladov/cestovnych listkov, medzi bydliskom nahradného vodi¢a
vyslaného poistnikom a miestom poistnej udalosti. Okrem toho budu poistovatelom uhradené naklady na
noclah nahradného vodi¢a, najviac vSak za 3 noci.

Clanok 59 ¢ Spiatna doprava firemného motorového vozidla

V pripade, ze poistené firemné motorové vozidlo nie je mozné po dopravnej nehode, poruche alebo opatov-

nom najdeni odcudzeného firemného motorového vozidla na mieste poistnej udalosti alebo v jeho blizkosti

spojazdnit v priebehu 3 dni a pravdepodobné naklady na opravu nepresahuju sumu, ktora by bola vyna-

lozena na zaobstaranie motorového vozidla rovnakého druhu a kvality, v rovhakom stave opotrebovanosti,

postara sa poistovatel o spatni dopravu motorového vozidla do miesta ukonéenia sluzobnej cesty, a pre-

vezme tym vzniknuté naklady.

1.  max. do vysky poistnej sumy uvedenej v Tabulke poistného krytia, ak je vozidlo dopravované v ramci
Slovenska alebo

2.  max. do vySky poistnej sumy uvedenej v Tabulke poistného krytia, ak je nutné vozidlo dopravit zo za-
hranicia.

Clanok 60 ¢ Vyluky z poistenia

Poistné plnenie alebo pomoc nebude poskytnuta v pripadoch, ked

1. vodiCovi bol odnaty vodi€sky preukaz alebo nevlastnil platné opravnenie na vedenie motorového vo-
zidla danej skupiny;

vozidlo nebolo oznagené evidenénym ¢islom vozidla;

vozidlo bolo pri nastupeni na cestu v nespdsobilom technickom stave na premavku na pozemnych
komunikaciach alebo nemalo platnu technicku a emisnu kontrolu;

vozidlo neprechadzalo pravidelnou servisnou Udrzbou podla pokynu vyrobcu;

vozidlo bolo pouzité na podnikanie v preprave os6b alebo bolo prenajaté na komercné Gcely.

ok Wb

Clanok 61 ¢ Povinnosti poisteného

1. Aby vznikol narok poisteného na poistné plnenie je poisteny povinny kontaktovat asistenénu spoloc¢-
nost, v opacnom pripade zanika jeho pravo na poskytnutie poistného plnenia. Ak sa s asisten¢nou spo-
lo€nostou preukazatelne nebolo mozné spoijit’ a poisteny si zabezpedi asistencné sluzby individualne,
vykona poisteny uhradu nakladov za tieto sluzby na mieste dodavatelovi tychto sluzieb. Asisten¢na
spolo¢nost nasledne vykona uhradu takychto nakladov iba v takej vySke, v akej by uhradila rovnaké
sluzby prostrednictvom jej vlastnej siete dodavatelov sluzieb.

2. Pri telefonickom kontaktovani asistenénej spolo¢nosti alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktoru
poisteny pouzije pri svojej ziadosti o Asistencné sluzby, uvedie poisteny nasledujuce informacie:
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- Cislo poistnej zmluvy,

- nazov poistnika,

- EC vozidla,

- miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefénne &islo, na ktorom je poisteny zastihnutelny,

- struény popis problému a povahy pozadovanej Asistencnej sluzby,

- uvedie vSetky informacie, o ktoré ho operator asistentnej spolo¢nosti poziada, aby tak umoznil
zasahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto asistenénej udalosti.

3. Ak poisteny neuvedie pozadované informdcie, resp. uvedie neupliné informacie, ktoré by asistencne;j
spolo¢nosti nedovolili overit narok na poistné plnenie alebo zabezpecit Asistenéné sluzby podla rozsa-
hu dojednaného v poistnej zmluve, vykona asistenéna spolocnost nutné kroky na odstranenie dévodov,
ktoré poistenému brania pokraCovat v sluzobnej ceste, avSak naklady dodavatelom tychto sluzieb je
povinny uhradit poisteny. Az po overeni naroku poisteného na Asisten¢né sluzby v plnom rozsahu, bu-
dud mu jeho vynalozené naklady uhradené.

Modul F:
Poistenie zodpovednosti

Clanok 62 ¢ Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je $koda na veci a/alebo zdravi, ktoru spdsobil poisteny svojim konanim alebo
opomenutim tretej osobe pocas cesty a za ktoru zodpoveda v zmysle ob¢ianskopravnych predpisov, a
z ktorej poistenému vyplyva povinnost nahrady Skody (Cl. 63). Za tretiu osobu sa nepovazuje spoluces-
tujuca osoba.

Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej istej alebo podobnej pri€ine spdsobenegj jedinym kona-
nim alebo opomenutim poisteného, sa povazuju za jednu poistnu udalost.

n

Clanok 63 » Poistna ochrana

. Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.1 plnenie povinnosti nahrady Skody, ktora poistenému vyplyva zo vzniknutej Skody na veci a/alebo Skody
na zdravi, na zaklade prislusnych pravnych predpisov upravujucich ob¢ianskopravnu zodpovednost.

1.2 naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady Skody pozadovanou tretou osobou v ramci €l.
64.

2. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady skody poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou pod-
nikatelskej, profesijnej alebo inej zarobkovej €innosti), predovSetkym

2.1 z pouzivania bicyklov;

2.2 z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynimkou polovacky;

2.3 z povolenej drzby se€nych, bodnych a strelnych zbrani a z ich pouzivania ako Sportového néradia a na
sebaobranu;

2.4 z drzby malych zvierat s vynimkou psov a exotickych zvierat;

2.5 z prilezitostného pouzivania, avSak nie drzby motorovych ¢lnov a plachetnic, za predpokladu, ze vodi¢
je drzitelom potrebného opravnenia na vedenie €Inu;

2.6 z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych plavidiel, ako aj nie motorom pohananych lodnych a
leteckych modelov (modely do 5 kg);

2.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa nacha-
dzajuceho inventara (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

—

Dohodnuta poistna suma plati spolo¢ne pre $kody na veci a zdravi.

Poistné plnenie zahima nevyhnutné sudne a mimosudne naklady na zistenie a odmietnutie povinnosti
poisteného na nahradu Skody pozadovanu tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok preukaze ako ne-
opodstatneny.

3. Poistné plnenie zahffia dalej naklady na vedenie obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo
disciplinarnom konani. Naklady podla bodu 2 a 3, ako aj naklady na zachranu poskodeného budu za-
pocitané do poistnej sumy.

4. Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného v ¢lanku 66 tychto VPP podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny pl-
nenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plinit.

Clanok 64 ¢ Rozsah poistenia
1.
2.

Clanok 65 ¢ Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach z poistenia uvedenych v ¢lanku 5 nevztahuje na povinnosti
nahrady Skody pri Skodach, ktoré spbsobil poisteny alebo osoby konajlice v mene poisteného drzbou
alebo pouzivanim

1.1 lietadiel alebo leteckych pristrojov;
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1.2 pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesov, ktoré maju uradné poznavacie znacky, pripadne
ich musia mat podla na Slovensku platnych nariadeni;

1.3 motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 63, bod 2.5)

2. Poistna ochrana sa nevztahuje na

2.1 naroky presahujuce rozsah zakonnej povinnosti nahrady na zaklade zmluvy alebo zvlastneho prislubu;

2.2 plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;

2.3 3Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodinni prislusnici;

2.4 3kody spbsobené znedistenim alebo poskodenim zivotného prostredia;

2.5 38kody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahina povinnost nahrady Skody pri $8kodach vzniknutych na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajluce osoby zapozi¢ali, prenajali, vzali do najmu alebo
uschovy (okrem ¢l. 63 bodu 2.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku ich pouzivania, prepravou, spracuvanim alebo inymi ¢innos-
tfami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym pésobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti alebo
neatmosférickych zrazok, pri nuklearnych udalostiach, ako aj kontaminaciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady Skody zo straty osobnych veci tretich oséb nie je poistenim kryta.

5. Skodové udalosti, ktorych pri€ina nastala pred zaciatkom poistenia, nie su poistenim kryté.

6. Zodpovednost za Skodu za C&isté financné Skody nie je poistenim kryta.

Clanok 66 * Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi najma:

1. Predlozit uplatnenie naroku poskodeného na nahradu $kody;

2. zaslat oznamenia o vymere trestu ako aj o zaCiatku trestného, spravneho alebo disciplinarneho konania
proti poistenémui;

3. dolozit vSetky Ukony tretej osoby na sudne uplatnenie narokov na nahradu Skody. Poisteny nie je oprav-
neny Uplne ani Ciasto¢ne posudzovat narok na nahradu Skody bez predchadzajuceho suhlasu poisto-
vatela.

Clanok 67 ¢ Splnomocnenie poistovatela
Poistovatel je opravneny vypracovat vSetky vyjadrenia, ktoré povaZzuje za vhodné, v mene poisteného v
rozsahu svojej povinnosti poskytnut poistné plnenie.

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia Corporate Travel Insurance ECP VPP CTI nado-
budaju ucinnost diiom 01.06.2020 a nahradzaju predchadzajuce VSeobecné poistné podmienky cestov-
ného poistenia ECP VPP CTI 2003 Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurépska cestovna poistovna.

Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistovina
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., odd.: Sa, vlozka €.: 1325/B Spolo¢nost patri
do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487 IC DPH: SK2021000487

Info linka: +421 /2/ 544 177 04
Nudzové volanie 24 hodin denne: +421/2/544 177 11, +421/2/544 177 12

info@europska.sk
www.europska.sk
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