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'PR,VA' CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA
~ Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre cestovné poistenie, ktoré dojednava Wiistenrot poistovia, a.s., 1C0: 31 383 408
(dalej len,,poistitel”) plati uzavreta poistnd zmluva, tieto VSeobecné poistné podmien-

ky pre cestovné poistenie (dalej len ,VPP-CP) a prislusné ustanovenia Obcianskeho
zdkonnika.

Clanok 2
Rozsah poistenia
. Cestovné poistenie je v zdvislosti od izemnej platnosti poistenia uvedenej v ¢lanku
3 tychto VPP—CP urcené na zabezpedenie poistenych pri ich cestach a pobyte mimo
bydliska v zahranici alebo na tzemi Slovenskej republiky a poistnou zmluvou je
mozné dojednat:
a) poistenie liecebnych nékladov v zahranici a poistenie lekarskej asistencie,
b) poistenie predcestovnej asistencie,
¢) poistenie pre pripad trvalych nésledkov drazu,
d) poistenie zodpovednosti za Skodu,
e) poistenie batoziny,
f) poistenie omeskania batoziny,
g) poistenie technickej pomoci v zahranici,
h) poistenie storna zdjazdu a poistenie nevyuZitej dovolenky,
i) poistenie pravnej ochrany,
j) poistenie ndkladov horskej sluzby v Slovenskej republike.
. Poistenia podIa pism. b)-i) odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CP nie je mozné dojednat
bez poistenia podla pism. a) odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CP.
. Poistenie podfa pismena j) odseku 1 tohto ¢clanku VPP-CP je mozné dojednat
i samostatne.

) Clanok 3

Uzemna platnost poistenia

. Cestovné poistenie, s vynimkou poistenia technickej pomoci v zahranici a poistenia

nékladov na zésah horskej sluzby, sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na

Uzemi $tdtu patriaceho do jednej z nasledovnych geografickych zén, dohodnutej

v poistnej zmluve: 5

a) z6na,Susedné Stdty Slovenskej republiky” — Ceskd republika, Madarsko, Polsko,
Ukrajina a Rakusko,

b) zona ,Eurdpa” — vietky Staty Eurépy v geografickom zmysle s vynimkou
Slovenskej republiky, ako aj Turecko, Izrael, Tunisko, Kandrske ostrovy a Egypt,

() z0na,Cely svet” —vietky Staty a izemia sveta s vynimkou Slovenskej republiky.

. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré

vznikli na izemi:

a) toho 3tdtu, ktorého je poisteny Statnym obcanom alebo na tzemi Statu,
v ktorom ma poisteny trvalé bydlisko,

b) toho $tdtu, na ktorého izemi sa zdrZuje nelegélne,

() toho Statu, v ktorom poisteny hradi zdkonné zdravotné alebo obdobné
poistenie.

. Ak je poisteny osobou s dvojitym Stdtnym obCianstvom, poistnd ochrana sa

nevztahuje na (zemie toho Statu, v ktorom poisteny hradi zdkonné zdravotné

alebo obdohné poistenie.

. Poistenie storna zdjazdu sa vztahuje na Gzemie $tatu, v ktorom doslo k poistnej

udalosti.

. Uzemnd platnost poistenia technickej pomoci v zahranidi je uvedend v cldnku 39

tychto VPP-CP a tizemna platnost poistenia nakladov na zasah horskej sluzby je

uvedend v ¢lanku 55 tychto VPP-CP.

Clanok 4

Typy ciest

. Cestovné poistenie sa dojedndva na turistické cesty v zahranici, pokial v poistne;
zmluve nie je dojednané rozirené poistné krytie pracovnej cesty, rizikového Sportu
alebo rizikového povolania.

. Ak cesta alebo pobyt suvisia, okrem turistickej cesty aj s pracovnou cestou,
rizikovym $portom alebo rizikovym povolanim, poistenie musi byt dojednané
na typ cesty s najvyssim stupiiom rizikovosti; to isté plati, ak sa jednd vylucne
0 cestu typu pracovnej cesty, rizikového Sportu alebo rizikového povolania alebo
ich kombindcie. O stupni rizikovosti rozhoduje poistitel.
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3. Ak je dojednané rozsirené poistné krytie rodiny, poistené si dve dospelé osoby

do veku 69 rokov a deti do veku 21 rokov uvedené v poistnej zmluve. Dospelymi
osobami mozu byt len rodicia deti (manzel, manZelka, druh, druzka), pripadne
prarodicia deti.

. Cestovné poistenie nie je mozné dojednat v pripade nebezpecnych povolani

a nebezpecnych Sportov.

Clanok 5
Vznik, doba trvania a zanik poistenia

. Zhladiska poistnej doby je mozné v poistnej zmluve dojednat:

a) krdtkodobé poistenie - na dobu urcitd, najviac 90 dni,

b) rocné poistenie - na dobu neurcitd s poistnym obdobim rocnym (jeden tech-
nicky rok) pre opakované cesty do zahranicia, ak tieto cesty trvajdi maximalne
180 dni,

) rocné poistenie - na dobu neurcitd s poistnym obdobim ronym (jeden tech-
nicky rok) pre opakované cesty do zahranidia.

. Poistnd zmluva musi byt uzavretd pred nasttpenim cesty poistenych osob. Poisteny

je povinny na poZiadanie poistitela predloZit doklad potvrdzujici skutocnost, Ze sa
v Case uzatvorenia poistnej zmluvy nachddzal na tizemi Slovenskej republiky.

. Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storna zdjazdu, musi byt poistna

zmluva uzavretd najskor v def uzavretia zmluvy o obstarani zjazdu a poistenie
nevyuZzitej dovolenky, najneskor vsak 14 dni pred terminom zadiatku zdjazdu. Ak je
poistnd zmluva uzavretd v dobe kratSej nez 14 dni pred terminom zaiatku zéjazdu,
poistitel' postupuje podla ¢lanku 46 ods. 3 tychto VPP-CP.

. Cestovné poistenie s vynimkou poistenia storna zdjazdu zacina nultou hodinou

stredoeurdpskeho ¢asu diia dohodnutého v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia,
najskor vsak diiom nasledujticim po uzavreti poistnej zmluvy.

. Krdtkodobé poistenie, s vynimkou poistenia storna zajazdu, koni najneskor

0 24.00 hodin stredoeurdépskeho ¢asu diia dohodnutého v poistnej zmluve ako
koniec poistenia, za predpokladu, Ze doba pobytu neprekrocila maximalny pocet
dni uvedeny v ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku alebo pred¢asnym ndvratom z pobytu
v zahranici (prekrocenim hranice SR pri ndvrate). Rozhoduje udalost, ktora nastane
skor.

. Poistenie storna zdjazdu zalina nultou hodinou stredoeurdpskeho Casu dia

nasledujticeho po zaplateni poistného a konci diiom predchddzajicim diiu zaciatku
zdjazdu alebo zaplatenim storno poplatku. Poistenie nevyuZitej dovolenky zaCina
nastupom na cestu a konci poslednym diiom zédjazdu alebo skordim uplynutim
poistenia.

. Rocné poistenie podla odseku 1 pism b) tohto clanku VPP-CP sa vztahuje na

neobmedzeny pocet zahranicnych ciest zacinajucich sa a konciacich v Slovenskej
republike a uskutocnenych pocas platnosti rocného poistenia. Cas nepretrZitého
pobytu v zahranici, pocas ktorého trvé poistna ochrana, je najviac 180 dni a zacina
okamihom prekrocenia hranice Slovenskej republiky a kondi prekrocenim hranice
Slovenskej republiky pri ndvrate alebo o 24:00 hodin stredoeurdpskeho casu 180.
dia pobytu mimo (zemia Slovenskej republiky, podla toho, ktord z okolnosti
nastane skor. Pocet vyjazdov je neobmedzeny, po kazdom vyjazde presahujicom
30 dni nepretrzitého pobytu viak musi byt aspon tyzdennd prestévka; na vyjazd
nesplnajlici uvedené obmedzenie sa poistenie nevztahuje.

. Rocné poistenie podla odseku 1 pism c) tohto ¢clanku VPP-CP sa vztahuje na ¢asovo

neobmedzeny nepretrZity pobyt v zahranici, na ktory sa poistnd ochrana vztahuje
pocas platnosti rofného poistenia. Cas nepretrzitého pobytu v zahranici, pocas
ktorého trva poistna ochrana, je najviac 365 dni v kalendarnom roku (v prestup-
nom roku 366 dni) a zacina okamihom prekrocenia hranice Slovenskej republiky
a kondi prekrocenim hranice Slovenskej republiky pri navrate. alebo 0 24:00 hodin
stredoeurdpskeho casu. Pocet vyjazdov zo Slovenskej republiky je neobmedzeny,
za predpokladu, Ze vyjazdy sa uskutociiuju za tcelom dlhodobého pobytu v te]
istej krajine.

. Poistnik md prdvo odstdpit od poistnej zmluvy, ktorou bolo dojednané krétkodobé

poistenie podla odseku 1 pism a) tohto ¢lanku VPP-CP. Pisomné odstupenie od
poistnej zmluvy musi byt poistitelovi dorucené najneskér v deri predchadzajici
diu zadiatku poistenia; odstupenim od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva zrusuje
od pociatku a poistitel ma pravo na thradu nékladov stvisiacich s uzatvorenim
a spravou poistnej zmluvy. Od poistnej zmluvy nie je mozné odstdpit, ak bolo
dojednané aj poistenie storna zéjazdu.

10. Cestovné poistenie dalej zanikne:

a) smrtou poisteného,
b) odstupenim poistitela od poistnej zmluvy, ak poistné nebolo uhradené
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a pripisané na Ucet poistitela do 5 dni odo dia zaCiatku poistenia a v Case
omeskania so zaplatenim poistného nastala $kodové udalost; odstipenim od
poistnej zmluvy sa poistnd zmluva zrusuje od pociatku a poistitel ma pravo na
Ghradu ndkladov stvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy,

() odsttpenim poistitela podfa § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika alebo, ak sa
preukdZe, Ze sa poisteny pokusil bezdovodne obohatit alebo sa obohatil na
Gkor poistitela; odstdpenim od poistnej zmluvy sa poistna zmluva zruSuje od
pociatku a poistitel md pravo na dGhradu ndkladov stvisiacich s uzatvorenim
a spravou poistnej zmluvy,

d) ak poisteny imyselne uvedie poistitela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajticich sa vzniku ndroku na plnenie, alebo jeho vy3ky nie je poistitel povinny
pInit a je oprdvneny od poistnej zmluvy odstupit,

e) dohodou poistitela a poistnika.

11.V pripade odstupenia poistovne od poistnej zmluvy z dévodu uvedeného v tychto
VPP-CP s vynimkou odsttpenia podla ods. 9 tohto ¢lanku a ods. 10 pism. b) a ¢)
tohto clanku poistenie zanikne ku diiu dorucenia ozndmenia o odsttpeni od poist-
nej zmluvy poistnikovi.

12.Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych stran.

13.Pre vietky pravne dkony tykajlce sa cestovného poistenia sa vyzaduje pisomna
forma, inak st neplatné.

Clanok 6
Osobitné ustanovenia o zaniku rocného poistenia

1. Poistitel a poistnik mdZze do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy rocné
poistenie podlfa ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) alebo ¢) tychto VPP-CP (dalej len ,rocné
poistenie”) pisomne vypovedat. Vypovednd lehota je osemdennd, jej uplynutim
rocné poistenie zanikne.

2. Poistitel'a poistnik moZu rocné poistenie pisomne vypovedat ku koncu poistného
oggogia. Vpoved sa musi dat najmenej Sest tyzdiiov pred uplynutim poistného
obdobia.

3. Rocné poistenie moze vypovedat poistitel a poistnik do troch mesiacov od pisom-
ného ozndmenia Skodovej udalosti poistenym. Vypovedné lehota je jeden mesiac,
jej uplynutim rocné poistenie zanikne.

4. Rolné poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dnia jeho splatnosti alebo ak poistné za dalSie poistné obdobie
nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo diia dorucenia vyzvy poistitela na jeho
zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva obsa-
huje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola
zaplatend len Cast poistného. Roné poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty.

Clanok 7
Poistné

1. Poistnik je povinny zaplatit poistné:

a) v pripade kratkodobého poistenia jednorazovo za celd dobu, na ktord bolo
cestovné poistenie dojednané; poistné je splatné v def uzavretia cestovného
poistenia,

b) v pripade roéného poistenia poistné za poistné obdobie; poistné je splatné
v prvy den poistného obdobia.

2. Poistné je splatné v mene euro, na tizemi Slovenskej republiky. Vy3ka poistného je
uvedend v poistnej zmluve.

3. Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v spravnej vyske, méd poistitel’ prdvo na
troky z omeskania a na nahradu Skody spdsobent omeskanim poistnika, vratane
nakladov spojenych s upominanim a vymahanim.

4. Ak zanikne kratkodobé poistenie pred uplynutim poistnej doby, patri poistitelovi
poistné za celd poistnd dobu.

5. Poistitel m& v pripade rocného poistenia pravo na poistné za dobu do zéniku
poistenia. Ak nastane poistnd udalost, ma poistitel pravo na poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala.

6. Poistitel ma v pripade rocného poistenia pravo upravit vysku roéného poistného
ku diu jeho splatnosti, a to z dévodu zabezpecenia trvalej spinitelhosti ndrokov
vzniknutych z poskytovania cestovného poistenia alebo v stvislosti so zmenami
podmienok rozhodnych pre stanovenie vysky poistného, pricom poistitel je po-
vinny vy3ku nového rocného poistného oznédmit poistnikovi pisomne.

Clanok 8
Poistné sumy a limity plnenia
V stilade s rozsahom poistného krytia dojednaného poistnou zmluvou podla ¢lanku 2

ods. 1pism. a) — j) tychto VPP-CP poskytne poistitel'v pripade poistnej udalosti na jed-
ného poisteného a na celti dobu trvania krdtkodobého poistenia, alebo na celé poistné
obdobie v pripade ro¢ného poistenia, poistné plnenie do vy3ky tychto poistnych sim
a limitov poistného plnenia:

a) poistenie liecebnych ndkladov v zahranici (okrem o3etrenia zubov) a poistenie
lekdrskej asistencie — kumulativne za vietky Ciastkové liecebné ndklady
(vrdtane bodov 1-6) poistna suma 140 000 eur,

1. repatridcia — redlne naklady repatridcie aZ do vysky nevycerpanej poistnej
sumy,

2. cestovné ndklady spolucestujtcej sprevadzajicej osoby — redine naklady
dopravy spolucestujticej sprevadzajlicej osoby az do vysky nevycerpane
poistnej sumy,

3. ubytovanie spolucestujuicej sprevddzajlicej osoby — limit poistného plnenia
100 eur za noc, najviac véak za 10 noi,

4. ortézy — limit poistného pInenia 350 eur,

5. o3etrenie zubov - limit poistného plnenia 280 eur,

6. doprava pribuzného na ndvstevu - redlne ndklady dopravy pribuzného na
ndvstevu az do vysky nevycerpanej poistnej sumy.

b) poistenie pre pripad trvalych ndsledkov trazu — poistnd suma 7 000 eur, ak nie
je v poistnej zmluve uvedend ind suma,

) poistenie zodpovednosti za Skodu:

1. pri Skode na Zivote a zdravi — poistna suma 70 000 eur, ak nie je v poistnej
zmluve uvedend ind poistna suma,

2. pri Skode na veci — poistnd suma 17 500 eur, ak nie je v poistnej zmluve
uvedend ind poistnd suma,

d) poistenie batoziny:

1. na vietky Skody na batoZinach jedného poisteného — poistnd suma
1500 eur s limitom poistného plnenia na individudlne urcent vec ako
slicast batoziny 350 eur,

2. na zadovazenie nevyhnutnych ndhradnych dokladov — poistnd suma
175 eur,

e) poistenie omeskania batoZiny — poistnd suma 150 eur,

f) poistenie technickej pomoci v zahranici:

1. oprava/odtiahnutie — limit poistného plnenia 110 eur,

2. ndhradne ubytovanie — 3 noci s limitom 65 eur na jednu noc,

3. pokracovanie v ceste pri nehode - vlak II. triedy alebo letenka Y-class aleho
néhradné vozidlo do 48 hod.,

4. pokracovanie v ceste poruche - vlak II. triedy alebo letenka Y-class alebo
nahradné vozidlo do 24 hod.,

5. cesta za iicelom vyzdvihnutia opraveného vozidla — limit poistného plnenia

300 eur,
6. odtah vozidla na tzemie Slovenskej republiky — limit poistného pInenia
1500 eur.
g) poistenie storna zdjazdu — poistnd suma 7 000 eur s 10 % spoluticastou pois-
teného,

h) poistenie nevyuzitej dovolenky - limit poistného plnenia 80 eur/def, ma-
ximalne poistna suma 1000 eur,

i) poistenie pravnej asistencie — poistnd suma 10 000,

j) poistenie ndkladov na zasah horskej sluzby — poistnd suma 10 500 eur.

Clanok 9
Poistné plnenie

1. Poistitel je povinny poskytnit poistné plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti
blizsie oznacenej v poistnej zmluve a v tychto VPP-CP, ku ktorej doslo pocas doby
trvania poistenia a poistného krytia.

2. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len Co poistitel skonil vy3etrovanie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistitela poskytnit poistné plnenie, alebo ak
o nahrade $kody rozhoduje sud alebo iny organ, po prijati prdvoplatného rozhod-
nutia o vyske nahrady Skody. Ak sa vySetrovanie poistnej udalosti neméze skoncit
do jedného mesiaca po tom, ked'sa poistitel dozvedel o poistnej udalosti, je po-
vinny poskytn(t poistenému na zdklade pisomnej Ziadosti poisteného primerany
preddavok, ak bol preukdzany ndrok poisteného na poistné pinenie.

3. Poistné plnenie je splatné na tizemi SR v mene euro, s vynimkou priamych platieb
zahranitnym poskytovatefom sluZieb a zahranicnym poskodenym. Ak poisteny
uhradil v zahranici nutné néklady v cudzej mene, poistitel mu vyplati poistné
pinenie v mene euro v kurze pefaznych prostriedkov v cudzej mene podla kur-
zového listka Narodnej banky Slovenska platného v den tihrady nutnych nakladov
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poistenym uvedenym na potvrdeni o ich Ghrade (faktura a pod.).

4. V pripade poistnej udalosti, pri ktorej poisteny uplatiiuje ndrok na plnenie od
viacerych poistovni, je poistitel opravneny poskytnit poistné plnenie len vo
vyske pomernej Casti sumy, ktord je povinny plnit podfa poistnej zmluvy, pricom
pomernd cast sa stanovi ako podiel poistnej sumy poistitela k sictu poistnych
stiim vsetkych poistovni. Toto ustanovenie sa nevztahuje na poistenie pre pripad
trvalych nasledkov drazu.

5. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v poistnej zmluve, vieobecne
zdvaznych pravnych predpisoch alebo v tychto VPP-CP, je poistitel oprvneny zniZit
poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti
poistitela plnit.

6. Ak poisteny uvedie poistitela imyselne do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajtcich sa vzniku ndroku na plnenie alebo jeho vysky, nie je poistitel povinny
plnit'a je oprdvneny od poistnej zmluvy odstdpit.

7. Ak bolo dojednanyich viac poisteni s vynimkou poistenia trvalych nasledkov trazu
u poistitela na rovnaké obdobie a pre rovnake riziko, je poistitel' povinny pinit iba
Z jedného poistenia s najvysSou poistnou sumou pre dané riziko, a to maximdlne
do vy3ky poistnej sumy.

8. Ak sa zranenie nasledkom razu prejavilo po zaniku poistenia, poistitel’ je povinny
poskytndt poistné plnenie len vtedy, ak doslo k Girazu v priebehu trvania poistenia.

9. Ak poisteny ziskal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného pine-
niaz tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou iného pravneho vztahu,
je poistitel oprdvneny primerane znizit poistné plnenie o Ciastku, ktord poisteny
ziskal ako néhradu.

10.DPH je sticastou poistného plnenia iba vtedy, ak poisteny preukaze poistitelovi, Ze
nie je platcom DPH.

11. Ak poistitel' vyZaduje lekdrsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat
sa vySetrit lekarom ur¢enym poistitelom. Poistitel'v tomto pripade hradi:

a) néklady spojené s touto lekdrskou prehliadkou alebo vySetrenim,

b) cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo
Zeleznicnej osobnej dopravy druhej triedy,

¢) ndklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.

Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu nevyZaduje, naklady

s nimi spojené nehradi.

12. Ak poisteny kedykolvek odvold svoj stihlas na zistovanie a preskimavanie zdra-
votného stavu a ak md tato skutocnost vplyv na vySetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti poistitela poskytndt poistné plnenie, poistitel si vyhradzuje
pravo zniZit, prip. neposkytn(t poistné pinenie.

Clanok 10
Prechod prava poisteného na nahradu skody na poistitela

1. Ak poistitel poskytol poistenému plnenie za poistnd udalost spdsobent konanim
tretej osoby, prechddza vyplatenim poistného plnenia na poistitela pravo na
nahradu Skody vodi tretej osobe az do vy3ky, ktoru poistitel poistenému z poistenia
poskytol.

2. Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi pravdivé a tpIné informdcie o poistnej
udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti, o jeho poistovni,
prdvnom zéstupcovi, pripadne o dalSich osobdch konajucich v mene tretej osoby
alebo inej poistovne a dalej o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo inej
poistovne.

3. Ak poisteny uplatiiuje nérok na ndhradu Skody voci tretej osobe zodpovednej za
vznik poistnej udalosti, je poisteny povinny informovat tretiu osobu o existencii
préva poistitela na ndhradu Skody podla ods. 1 tohto ¢lanku. Poisteny je dalej po-
vinny vyvinGt potrebnd sucinnost, aby pravo poistitela voci tretej osobe mohlo byt
uplatnené. Ak poisteny po vyplate poistného plnenia ziska od tretej osoby nahradu
Skody bez toho, aby tretia osoba uspokojila narok poistitela, mé poistitel'voci pois-
tenému prévo na nahradu Skody aZ do vy3ky, ktord poistitel poistenému z poistenia
poskytol. Ak poisteny ziska od tretej osoby ndhradu Skody skor, nez poistitel posky-
tol poistné pinenie, poistitel nie je povinny poskytnit poistné plnenie v rozsahu,
v akom bol narok poisteného na nahradu Skody, vzniknutej poistnou udalostou,
uspokojeny tretou osohou.

4. Poisteny je povinny vykonat vietky opatrenia na to, aby nedolo k premlicaniu
alebo zdniku prava poistitela na ndhradu Skody podla ods. 1 tohto ¢lanku.

5. Ak v ddsledku porusenia povinnosti poisteného podla tohto clanku zanikne ndrok
poistitela na nahradu Skody alebo ho nie je mozné uplatnit, md poistitel voci pois-
tenému pravo na nahradu Skody az do vysky, ktorti by inak poistitel mohol ziskat
od tretej osoby.

Clanok 11
Vseobecné povinnosti poistnika a poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi je poist-
nik povinny:

a) informovat poistenych o vetkych pravach a povinnostiach vyplyvajtcich
Z uzavretej poistnej zmluvy,

b) vietkym poistenym odovzdat prislusné doklady vystavené poistitelom,

) oznamit poistitelovi akékolvek skutocnosti siivisiace so zmenou alebo zanikom
poistnej zmluvy,

d) v pripade vzniku Skodovej/poistnej udalosti odovzdat poistitelovi alebo
asistencnej sluzbe na poZiadanie kontaktné tdaje o poistenych, pripadne
poskodenych.

2. Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi je pois-
teny povinny:

a) dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmé nesmie porusovat povinnosti
smerujlice k odvrateniu alebo zniZeniu nebezpecenstva, ktoré si mu pravnymi
predpismi ulozené, alebo ktoré na seba vzal poistnou zmluvou,

b) v pripade vzniku Skodovej udalosti kontaktovat asisten¢nu sluzbu so Ziadostou
0 zabezpecenie sluzieh, ktoré s stcastou rozsahu poistenia, informovat
ju o vzniknutej Skodovej udalosti, najmd o ddtume a mieste Skodovej uda-
losti, 0 mene a adrese poisteného, vyziadat si na to pokyny asistencnej sluzby
a postupovat v stlade s nimi. Ak objektivne podmienky vzniku Skodovej
udalosti nedovolia poistenému obratit sa na asistencnd sluzbu so Ziadostou
o asistenciu este pred poskytnutim sluZieb, je povinny tak urobit ihned'po tom,
ako to podmienky vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

3. V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny alebo jeho zakonny, pripadne
splnomocneny zastupca dalej povinny:

a) uskutocnit nevyhnutné opatrenia na to, aby vzniknutd $koda na zdravi alebo na
majetku bola ¢o najmenéia,

b) po ndvrate do Slovenskej republiky bez zbytocného odkladu pisomne ozndmit
poistitelovi na prisluSnom tlacive poistitela vznik poistnej udalosti a uviest
pravdivé vysvetlenie,

¢) riadit'sa pokynmi poistitela a asistencnej sluzby a Gcinne s nimi spolupracovat,

d) poistnd udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti, ak
udalost nastala za okolnosti nasvedcujucich spachanie trestného cinu alebo
priestupku a predloZit poistitelovi policajny protokol,

e) po vzniku poistnej udalosti zabezpeit dostatocné dokazy o rozsahu poistnej
udalosti Setrenim vykonanym policiou alebo inymi vy3etrovacimi organmi,
fotografickym alebo filmovym materidlom, videozdznamom, svedectvom
tretich osob a pod.,

f) pinit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve alebo pisomne uloZené
poistitefom po vzniku poistnej udalosti,

g) umoznit poistitelovi realizovat vSetky potrebné Setrenia poistnej udalosti
rozhodujlice pre postidenie naroku na poistné pinenie, jeho vysku a poskytnit
mu pri tom potrebnu sucinnost,

h) bez zbytotného odkladu ozndmit poistitelovi, Ze v sdvislosti s poistnou
udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému a poistitela pravdivo
informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania.

4. Ak o to poistitel poZiada, je poisteny (zdstupca poisteného) povinny zabezpecit na
vlastné néklady iradny preklad dokladov nutnych na Setrenie poistnej udalosti do
slovenského jazyka.

5. Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru
v inej poistovni, je povinny obozndmit poistitela s touto skutocnostou.

6. KtoZiada o plneniezpoistenia, je povinny predloZit dalSie poistitefom a asistencnou
sluzbou pozadované doklady, ak majd vplyv na urcenie povinnosti poistitela plnit
a na vysku poistného plnenia; poistitel moze obdobne vykonat Setrenie sam.

7. Poisteny je povinny odpovedat pravdivo a tplne na vietky otdzky poistitela alebo
asistencnej sluzby, tykajtice sa poistenia a poistnej udalosti.

Clanok 12
Prava a povinnosti poistitela

1.0 poistnom plneni a jeho vyske rozhoduje poistitel' v silade s poistnou zmluvou
a tymito VPP-CP na zaklade predlozenych dokladov.
2. Poistitel je opravneny najma:
a) preverit predloZené doklady,
b) pozadovat znalecké posudky,
) pozadovat a preverit lekdrske spravy, vypisy z ictu poistenca zo zdravotnych
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poistovni.
3. Poistitel je oprdvneny v pripade poistnej udalosti spolupracovat s asistencnou
sluzbou a zasielat jej dokumentdciu sivisiacu s poistnou udalostou.
4. Poistitel je opravneny primerane zniZit poistné plnenie, ak doslo k zvy3eniu
nékladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.
5. Okrem povinnosti stanovenych zakonom ma poistitel dalej tieto povinnosti:
a) prerokovat's poistenym vysledky Setrenia nutného na zistenie rozsahu a vysky
poistného pinenia alebo mu ich bez zbytocného odkladu ozndmit,
b) vratit poistenému doklady, ktoré si vyziada, s vynimkou dokladov k poisteniu
liecebnych ndkladov v zahranici a vyhotovit'si ich potrebné fotokdpie.

Clanok 13
Dorucovanie

1. VBetky ozndmenia a Ziadosti tykajlice sa poistenia musia byt vykonané pisomnou
formou v slovenskom jazyku a st i¢inné ich dorucenim druhej zmluvnej strane.

2. Pisomnost zasieland poistitelom do vlastnych rik alebo doporucene na posledni
zndmu adresu sa povazuje za dorucend piatym dilom odo diia prevzatia zasielky
odosielajicim postovym podnikom, ktory je vyznateny na odtlacku peciatky
odosielajiceho postového podniku.

3. Pisomnost zasieland poistitelovi sa povaZuje za dorucent diiom jej prevzatia v sidle
poistitela.

Clanok 14
Vyklad pojmov

1. Akdtne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného, ktord vznikla, alebo ku
ktorej dodlo pocas trvania poistenia, ktord svojim charakterom priamo ohrozuje
Zivot alebo zdravie poisteného nezdvisle od jeho vole a vyZaduje nutné a neod-
kladné liecenie. Akutnym ochorenim nie je takd porucha zdravia, ktorej liecenie
zaCalo uZ pred zaciatkom poistenia. Akdtnym ochorenim nie je takd porucha zdra-
via, ktord sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked'nebola lekarsky vy3etrena
alebo liecena.

2. Asistencnd sluzba je zmluvny partner poistitela spinomocneny na vybavovanie
poistnych udalosti v zahranidi.

3. Blizka osoba je pribuzny poisteného v priamom rade, strodenec a manzel; iné
osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby navzijom
blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druhd dovodne pocitovala ako
vlastnd ujmu.

4. Dodévatel sluZieb je subjekt spdsobily poskytndt poistenému sluzby za Gcelom
rieéznia jeho pripadu. Dodavatelom sluZieb je napriklad advokat, znalec, timocnik
apod.

5. Doklad vystaveny poistitelom je potvrdenie o cestovnom poisteni alebo asistencna
karta pre cestovné poistenie.

6. EUR je mena Eurépskeho menového systému.

7. Hrubd nedbanlivost je, ked poisteny vedel, Ze mdZe svojim konanim porusit alebo
ohrozit zdujem chraneny vseobecne zavéznymi prdvnymi predpismi, ale bez pri-
meranych ddvodov sa spoliehal, Ze také porusenia alebo ohrozenie nespdsobi.

8. Limit poistného plnenia je suma maximalneho poistného plnenia z jednotlivo
uréeného Ciastkového rizika, zahrnutého do niektorého z poisteni podla cl. 2 ods. 1
pism. a)-1) tychto VPP-CP, urcend v tychto VPP-CP.

9. Néhodnd udalost je udalost, o ktorej sa odovodnene predpokladd, Ze moze po
dobu trvania poistenia nastat, avsak v Case uzavretia poistenia sa este nevie, kedy
nastane alebo ¢i vbec nastane.

10. Nebezpecné druhy Sportov s bezmotorové a motorové lietanie vietkého druhu,
horolezectvo v3etkého druhu, turistika po ladovcoch, turistika v naroénom teréne
nad 3 500 m n. m., turistika s nutnostou pouZitia horolezeckych pomécok, alpiniz-
mus, skialpinizmus, lyZovanie a snoubording mimo vyznacenych trati alebo mimo
stanoveného Casu prevadzky na vyznacenych tratiach, akrobatické lyzovanie, skoky
na lyZiach, rafting (rafty, kajaky, kdnoe) nad stupeii obtaznosti WW 3 (vratké
pridy, nejasné prejazdy medzi kamefimi), snourafting, kafioning, potdpanie
s pouZitim samostatnych dychacich pristrojov bez instruktora alebo do miest
s hlbkou vacSou nez 10 metrov, jachting nad 3 km od pobreZzia, kaskadérstvo, bojové
Sporty, automobilové a motocyklové preteky, pri ktorych sa nedodrzujd pravidld
prevadzky na pozemnych komunikaciach, a dalSie extrémne a adrenalinové Sporty
a aktivity s porovnatelnou rizikovostou. O druhu a nebezpecnosti Sportov rozhodu-
je poistitel. Za prevadzkovanie nebezpecnych druhov $portov sa povazuje Gcast
poisteného na stitaZiach, vratane tréningu alebo v ramci aktivneho odpocinku.

11.Nebezpecné povolania si artisti, krotitelia zvierat, piloti (ozbrojenych zloZiek,

skdsobni), poziarnici, pracovnici s jedovatymi, vybusnymi alebo radioaktivnymi
latkami, pracovnici s vysokym rizikom akutnych otrdv, pracovnici s vysokym rizikom
popalenin z dovodu vysokej teploty pracovného prostredia, pracovnici vo vyskach
(ak maju predpisané upevnenie zavesenim), pracovnici pod vodou s potdpacskym
dychacim pristrojom, prisludnici horskej zéchrannej sluzby, pyrotechnici, tovd-
renski a skusobni jazdci motorovych vozidiel a plavidiel, vyskumnici a badatelia
v neprebddanych krajindch, zéchrandri a clenovia havarijnych zborov, profesiondini
tréneri, profesiondlni $portovci, vietky profesiondine siitazné, zavodné Sportové
Cinnosti vratane pripravy na ne (okrem Sportov zahrnutych do kategdrie povol-
ani s nizkym rizikom), prekdzkové a rovinové dostihy, militéri, kaskadéri. Vykon
vojenskej zdkladnej (ndhradnej) sluzby, civilnej sluzby alebo Gcast na vojenskych
cviceniach zdloh, materskd a dalSia materska dovolenka sa nepovazujli za zmenu
povolania alebo zamestnania.

12.Poisteny je fyzickd osoba, ktord je jednoznalnym spdsobom uvedend v poistnej
zmluve, a na ktorej zdravie, zodpovednost za Skodu alebo majetok sa poistenie
vztahuje, pripadne, ktorej préva a oprdvnené zaujmy si predmetom poistenia.

13.Poistnd doba je casovy Usek uvedeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trvé pois-
tenie, a za ktory sa plati poistné.

14.Poistnd suma je maximdlna vyska poistného plnenia, ktord poistitel poskytne
z poistnej udalosti na jedného poisteného
a. pocas celej doby trvania poistenia, ak ide o krdtkodobé poistenie alebo
b. pocas jedného poistného obdobia, ak ide o rotné poistenie.

15. .Poistnd udalost je ndhodnd udalost blizie oznacend v tychto VPP-CP, ku ktorej
dodlo podas poistnej doby, a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytnit poistné plnenie.

16. Poistné pInenie je pInenie, ktoré je poistitel povinny poskytniit, ak nastala poistnd
udalost; poistitel'ho poskytne v stlade s obsahom poistnej zmluvy a tychto VPP-CP.

17. Poistnik je osoba sposobila na prévne tkony, ktord uzavrela s poistitefom poistnd
zmluvu a je povinnd platit poistné.

18. PoSkodeny je prévnicka alebo fyzicka osoba, ktord utrpela Skodu a uplatiiuje narok
na jej nahradu vodi poistenému. Poskodeny nie je v Ziadnom pravnom vztahu
k poistitelovi a nema voci nemu pravo na poistné pinenie.

19. Poskytovatelia sluZieb sui vietky subjekty, ktoré za odplatu vykonali tkony stvi-
siace s rieSenim poistne] udalosti, napr. zdravotné zariadenia, sanitky, prepravcovia
a pod.

20.Povolania s nizkym rizikom si povolania, ktoré nie st rizikovymi povolaniami, a to
administrativni pracovnici, advokati, agronémovia, aranZéri, architekti, asistenti,
auditori, barmani, colni dradnici, colnici, ¢asnici, danovi poradcovia, dekoratéri,
delegati, diplomati, dispeceri, dochodcovia, domovnici, ekoldgovia, ekonémo-
via, exekutori, financnici, fotografi, herci, historici, hodindri, hostesky, hudobnici,
hygienici, chyzné, informatici, inSpektori, jemni mechanici, kadernici, kartografi,
konatelia, knazi, knihviazadi, knihovnici, klenotnici, konstruktéri, kontroldri,
konzultanti, kozmetici, krajiri, laboranti (okrem chemickych), lekamici, lekéri,
lektori, logistici, makléri, manaZéri, maséri, meteoroldgovia, modeldri, modelky,
moderatori, ndvrhdri, nezamestnani, notari, obchodnici, odhadcovia, opera-
tori, optici, opatrovatelia, o3etrovatelia (okrem o3etrovatelov zvierat), pedikérky,
pismomaliari, poistni matematici, pokladnici, poradcovia (obchodni, finanéni,
poistovaci a pod.), politici a verejni Cinitelia, spravcovia rybnikov, poslandi, pra-
covnici v reklame, pravnici, predavai, programatori, projektanti, prekladatelia,
recepCni, redaktori, referenti, rehabilitacni pracovnici, rybari, sekretdrky, servirky,
sudcovia, spisovatelia, spravcovia, sprievodcovia, Statistici, Studenti, Satniari,
Skolnici, technicko-hospodarski pracovnici, technoldgovia, tlacovi hovorcovia,
tImocnici, Gctovnici, ucitelia a dalsi pedagogicki pracovnici, upratovadi, umeli,
tradnici, uvddzaci, vedtci pracovnici, vedecki pracovnici, vychovdvatelia, vyskum-
nici, zdravotnicky personal, Zeny v domdcnosti, Ziai, zlatnici.

21.Pracovnd cesta je cesta aleho pobyt, ktorého sticastou je i vykon pracovnej Cinnosti
poisteného, cesta a pobyt za Gcelom zarobku, charitativna Cinnost, au-pair. Za
pracovn cestu v zmysle tychto VPP-CP sa nepovaZujd prace v pracovnom ¢ inom
obdobnom pomere k zahrani¢nému subjektu alebo prace bez pracovného povole-
nia.

22.Profesiondlny $port je dosahovanie Sportovych vysledkov za odplatu.

23.Rizikové povolania sd automechanici, Zeriavnici, babkari, bezpecnostni pracovnici,
brasnari, brusici, cukrari, calinnici, debnari, dlazdici, dozorcovia, elektrikari, ele-
ktromechanidi, elektromontéri, expedienti, frézari, geodeti, geoldégovia, chemid,
chemicki laboranti, instalatéri, kamendri, karosdri, klampiari, kominari, kosikari,
kovadi, kozusnici, kuchari, kulisari, kirendri, kurici, kuriéri, lakovnici, lanovkari,
lesnici, leSendri, letusky a stevardi, lodiari, majstri, maliari izieb, manipulanti,
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manudlini a prevozni pracovnici v doprave, vo filmovom odbore, v elektrariach,

v hutnictve a v tazkom strojarenstve, v lomoch a v baniach, v textilnom odvetvi,

v odvetvi tazby a spracovania dreva, v pivovaroch a liehovaroch, v pra¢ovniach

a v distiariach, v stavebnictve, v stravovani, v polnohospodarstve a lesnictve,

madsiari, mechanici, mlyndri, montéri, murdri, ndmornici, ndstrojdri, natieradi,

novindri, noZiari, obchodni zastupcovia, obkladadi, obrabaci, obsluha Cerpacej
stanice, obuvnici, opravari, oSetrovatelia zvierat, pekari, piloti lietadiel (okrem
skasobnych a pilotov ozbrojenych zloZiek), pivovarnici, plavcici, plyndri, podlahari,
pokryvaci, polovnici, posunovadi, postovni dorucovatelia, potrubdri, pracovnici
bezpecnostnych agentdr, pracovnici technickych sluZieb, prevédzkari, prislusnici
policie, armédy, ochrany hranic a zboru vazenskej a justitnej strdZe, robot-
nici, reportéri, restauratéri, rezhari, sedlari, skladnici, skidri, sklendri, smetiari,
ststruznici, stavbari, stavbyveduci, statici, stoldri, straznidi, strojnici, studniari,

Speditéri, krajcirky, taxikari, tavici, technici, tesari, tlaciari, tkadi, tkacky, tréneri

(okrem profesionalnych trénerov), tuneldri, Gdrzbari, veterindri, vodici, vratnici,

vypravcovia, vytahdri, zdhradnici, zdmodnici, zsobovadi, zavoznici, zooldgovia,

zootechnidi, zlievaci, zvaradi, zvonari.

24 Rizikové Sporty a aktivity st zoskok paddkom z lietadla alebo z vy3ok, let paddkom,
na rogale alebo prostrednictvom inych pomdcok, paragliding, parasailing, bun-
gee jumping, skok na lane, aktivity na Sportovych trampolinach, vysokohorska
turistika po vyznacenych trasach do 3 500 m n. m., pokial je potrebné poutitie
horolezeckych pomécok, rafting (rafty, kajaky, kdnoe) do stupiia obtaznosti 2
(jasne viditelné kaskddy, rychle zakruty, stromy a kamene v rieke sa daji obist,
hornd hranica pre turistickd plavbu a zarovei idedlny cvicny terén pre zacinajicich
raftdrov, celd posadka musi ovladat zakladné zabery veslom), jachting do 3 km
od pobreZia, jazda na vodnom alebo sneznom skdtri, speleoldgia, zabezpecené
kratke prechody po ladovcoch a dalSie rizikové Sporty a aktivity s porovnatelhou
rizikovostou. O druhu a nebezpecnosti Sportov rozhoduje poistitel.

25.Spolucestujica sprevadzajica osoba je rodinny prislusnik, resp. ind osoba vysland
alebo urcend poistitelom, pripadne asistencnou sluzbou, ktora poisteného
sprevadza na ceste do zdravotnickeho zariadenia, v Case jeho liecenia v zdravot-
nickom zariadeni a na ceste do miesta jeho bydliska.

26.Spoluticast je dohodnutd pefiazna suma alebo spdsob jej urcenia, ktorou sa po-
isteny podiela na poistnom plneni poistovne a o ktorti sa zniZi poistné pinenie.

27.5koda sposobend imyselne je $koda, ktord Skodca spdsobil v imysle priamom
alebo nepriamom. Priamym imyslom je také konanie alebo opomenutie konania

Skodcu, ktorym chcel spasobit Skodu. Nepriamym tmyslom je také konanie alebo

opomenutie konania Skodcu, ktory vedel, Ze svojim konanim alebo opomenutim

moze Skodu spsobit a pre pripad, Ze ju spdsobi, bol s tym uzrozumeny.
28.Skodovd udalost je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda, a ktora by mohla byt ddvo-
dom vzniku prdva na poistné pinenie.

29. Skody, pripadne Urazy alebo choroby sposobené jadrovou energiou alebo jadrovy-
mi rizikami st Skody, pripadne drazy vzniknuté:

a) z ionizujuceho zariadenia alebo kontamindciou radioaktivitou z akéhokolvek
radioaktivneho odpadu alebo zo spalovania jadrového paliva,

b) z radioaktivnych, toxickych alebo inak rizikovych alebo kontaminujdcich vlast-
nosti akéhokolvek nukledrneho zariadenia, reaktora alebo nukledrnej montéze
alebo nukledrneho komponentu,

) zposobenia akejkolvek zbrane vyuzivajlcej atémové alebo nukledrne Stiepenie
alebo syntézu alebo ind podobnii reakciu, rédioaktivne sily alebo material.

30. Teroristicky akt je pouZitie sily alebo ndsilia, alebo hrozba poutZitia sily alebo nésilia
akejkolvek osoby alebo skupiny [udi, samostatne alebo v nieci prospech alebo
v spolupréci s akoukolvek organizaciou alebo viddou, spachané z politického, ndbo-
Zenského, ideologického alebo etnického ddvodu alebo tcelu, sposobujice ujmu
na ludskom zdravi, hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastruktre,
vrdtane dmyslu ovplyviiovat akikolvek vladu, zastradovat obyvatelstvo alebo Cast
obyvatelstva.

31.Technicky rok je casovy interval obsahujtici 365 dni (v prestupnom roku 366 dni);
zaCina sa nultou hodinou diia, ktory sa cislom zhoduje s diiom a mesiacom zadiatku
poistnej doby (uvedenej v poistnej zmluve) a kondi sa uplynutim 365 (v prestup-
nom roku 366) dni.

32.Tretia osoba je akdkolvek osoba s vynimkou poisteného, asistencnej sluzby,
poistitela a poistnika.

33.Turistickd cesta je rekrealnd alebo pozndvacia cesta alebo pobyt; oddychové
a necielené prevadzkovanie rekreacnej cinnosti. Turistickou cestou nie st ¢innosti
definované ako pracovnd cesta alebo vykondvanie nebezpecnych druhov Sportov
alebo rizikovych Sportov a aktivit, profesiondlnych Sportov alebo tcast na verejne

organizovanych Sportovych sitaziach.

34.Verejne organizovand Sportova siitaz je stitaz organizovand akoukolvek telovychov-
nou ¢ inou organizaciou, $portovym ¢ inym klubom, ako i akdkolvek priprava na
tdto ¢innost alebo vopred organizovand vyprava s ciefom dosiahnutia zvlastnych
Sportovych vysledkov.

35.Zodpovednost prevzatd nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi je zodpovednost
za Skodu prevzatd vo vacSom rozsahu neZ urcuje platny pravny predpis,
zodpovednost za Skodu prevzatd v pripadoch, ak ju platny pravny predpis nestanovi
alebo zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu z porusenia zavazku prevzatého nad
ramec dispozitivneho pravneho ustanovenia.

36. Zorganizovanie sluzby je forma poistného pinenia, kedy poistitel vykond ikony
umoziujlce poskytnutie sluzby poistenému doddvatelom sluzieb, pricom néklady
na poskytnutie tejto sluzby doddvatelom nesie poisteny.

37.Zorganizovanie a thrada sluzby je forma poistného pinenia, kedy poistitel' vykona
tikony umoZiujuce poskytnutie sluzby poistenému doddvatelom sluZieb a sicasne
uhradi ndklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluzieb az do vysky limitu
poistného plnenia.

_ DRUHA CAst »
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok 15
Poistna udalost a rozsah poistného plnenia

1. Poistnou udalostou je nahle akitne ochorenie alebo traz poisteného, ku ktorému
doslo v zahranici pocas poistnej doby, a ktoré si vyZaduje nutné a neodkladné
liecenie v zahranici.

2. I poistenia liecebnych ndkladov v zahranici hradi poistitel' v suvislosti s poistnou
udalostou nevyhnutné a (celne vynalozené ndklady na liecenie Ci oSetrenie,
vrdtane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne stvisia a su lekarom
predpisané, a ktoré stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste
pokracovat alebo je repatriovany.

3. andklady podfa ods. 2 tohto ¢lanku sa povaZuji ndklady na:

a) nevyhnutné vy3etrenia potrebné na stanovenie diagndzy a liecebného postupu,

b) nevyhnutné lekarske oetrenia,

¢ pobyt v nemocnici (hospitalizdcia) na viaclozkovej izbe so $tandardnym
vybavenim a $tandardnou lekdrskou starostlivostou na nevyhnutny (as;
diagnostické vysetrenia, liecenie vrdtane operdcie, anestézia, lieky, materidl
a naklady na nemocninu stravu,

d) lieky predpisané lekdrom v sdvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajtice
charakteru poistnej udalosti,

e) odetrenie zubov v rozsahu poskytnutia prvej pomoci:

a. naodstranenie ndhlej bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti
alebo nedokoncenej liecby, vykon zahffia extrakciu alebo liecenie jednodu-
chou vyplitou (vrdtane RTG) alebo o3etrenie s ciefom bezprostrednej dlfavy
od bolesti vztahujlicej sa na sliznice dutiny Gstnej,

b. oSetrenie v dosledku Urazu,

najviac do limitu uvedeného v clanku 8 pism. a) bod 5 tychto VPP-CP,

f) prepravu do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia (tiez privolanie lekdra
k poistenému), ak poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym
prostriedkom,

g) prepravu od lekdra do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho
zariadenia do iného Specializovaného zdravotnickeho zariadenia, ak to stav
poisteného vyzaduje,

h) prepravu vrtulnikom, t. j. prepravu z miesta zranenia alebo ochorenia do
najblizsieho zdravotnickeho zariadenia, ak to stav poisteného vyzaduje,

i) prepravu zo zdravotnickeho zariadenia spat do miesta pobytu v zahranidi, ak
nie je mozné na prepravu pouZit verejny dopravny prostriedok,

j) poistoviiou alebo asistencnou sluzbou odsthlasend prepravu k osetrujlicemu
lekdrovi a spat pocas lieCenia, ak nie je mozné na prepravu pouZzit verejny
dopravny prostriedok,

k) prepravu (repatridciu) poisteného spat na Gzemie Slovenskej republiky
v pripade, Ze nebude mact zo zdravotnych ddvodov pouZit pvodne plano-
vany dopravny prostriedok; poistitel' si vyhradzuje prévo vopred rozhodnit
0 repatriacii poisteného nielen na zéklade podkladov ziskanych od osetrujticeho
lekara, ale o repatridcii, 0 spdsobe dopravy a o volbe vhodného zdravotnickeho
zariadenia st opravneni rozhodnut'iba poistitefom povereni lekari,
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) prepravu telesnych pozostatkov poisteného v pripade jeho smrti v zahranici na
tzemie Slovenskej republiky,

m) primerané cestovné naklady spolucestujlicej sprevadzajiicej osoby, za ktoré sa
povazujd ndklady:

a. na letenku ekonomickou triedou, trajektovd lodni dopravu, listok
Zeleznicnej a/alebo autobusovej dopravy druhou triedou, pripadne néklady
na pohonné hmoty pre osobné vozidlo,

b. na ubytovanie,

najviac do limitu uvedeného v ¢lanku 8 pism. a) bod 2 tychto VPP-CP. Poistitel si
vyhradzuje pravo vopred rozhodndt o vyslani spolucestujlcej sprevédzajucej osoby
a 0 vyske primeranych ndkladov.

. Poisteny berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze poistitel ani asistencnd sluzba za
Ziadnych okolnosti nie st opravneni nahradzat institdciu poskytujticu prvi pomoc
v mieste poistnej udalosti, ktord nastala.

Clanok 16
Vyluky z poistenia
Poistenie liecebnych nakladov v zahranici sa nevztahuje a poistnou udalostou nie si

pripady:

a) ak liecebna starostlivost stvisi s oSetrenim ochoreni ¢i Urazov, ktoré existovali
pocas ohdobia 12 mesiacov predchddzajicich zaciatku poistenia, pripadne
s komplikaciami, ktoré sa vyskytn pri lieche ochoreni alebo trazov, ktoré nie
st zahruté do tohto poistenia,

b) ak je mozné lekarsku starostlivost odloZit a poskytnit az po ndvrate na tzemie
Slovenskej republiky,

¢) ak draz alebo ochorenie poisteného nastali v stvislosti s poZitim alkoholu alebo
inych omamnych, toxickych, psychotropnych ¢i ostatnych latok schopnych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznd-
vacie schopnosti alebo socidlne spravanie,

d) abstinencnych priznakov suvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych
omamnych, toxickych alebo psychotropnych & ostatnych latok schopnych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznd-
vacie schopnosti alebo socidlne spravanie,

e) ak uraz aleho ochorenie nastali v ddsledku samovrazdy, pokusu o fiu alebo
v dosledku imyselného sebaposkodenia poisteného,

f) ak traz alebo ochorenie nastali v stvislosti s vytrznostou, ktort vyvolal pois-
teny, alebo v svislosti s trestnou ¢innostou, ktort spachal,

g) ak traz alebo ochorenie nastali v stvislosti s aktivnou alebo pasivnou Gcastou
poisteného vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, bojovych alebo
vojnovych akcidch,

h) ak draz alebo ochorenie nastali v svislosti s aktivnou alebo pasivnou tcastou
poisteného na vzbure, povstaniach alebo nepokojoch, verejnych nasilnostiach,
strajkoch alebo zasahom ¢i rozhodnutim orgdnov verejnej spravy,

i) ak draz alebo ochorenie nastali v stvislosti s aktivnou Ucastou poisteného na
teroristickom akte alebo priprave na,

j) ak traz alebo ochorenie nastali pri ceste, na ktord poisteny nastpil po tom, ¢o
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky vyhlasilo, Ze neodporica
obcanom cestovat do daného Stdtu Ci oblasti,

k) ak draz alebo ochorenie nastali v sdvislosti s prevadzkovanim rizikovych
Sportov a aktivit a v poistnej zmluve nie je dohodnuté rozsirené poistné krytie
Sportu,

) ak draz alebo ochorenie nastali v stvislosti s prevadzkovanim nebezpecného
druhu Sportu alebo v stvislosti s prevadzkovanim profesiondlneho Sportu, vo
verejne organizovanej Sportovej sttazi alebo v inych sutaziach pocas (dasti
a pripravy na ne,

m) ak draz alebo ochorenie nastali v sdvislosti s konanim, pri ktorom poisteny
nedodrzal prvne predpisy platné na (zemi daného Stdtu (napriklad
riadenie motorového vozidla, plavidla ¢i lietadla bez prislusného opravnenia,
uskutocnenie letu bez dradného povolenia alebo proti dradnému predpisu
alebo bez vedomia ¢i proti voli vlastnika alebo uZivatela lietadla),

n) ak draz alebo ochorenie boli spdsobené jadrovou energiou alebo jadrovymi
rizikami,

0) vysetreni (vritane laboratdrneho a ultrazvukového) na zistenie tehoten-
stva, interrupcie, akychkolvek komplikacii po 26. tyzdni tehotenstva, porodu,
vySetrenia a lietby neplodnosti a umelého oplodnenia a v pripade nakladov
spojenych s antikoncepciou,

p) nakladov na neaktne odetrenie zubov a sluZieb s nim spojenych, na zubné
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nahrady, korunky alebo tpravy Celusti, zubné strojceky, mostiky, odstranenie
zubného kamena alebo povlaku alebo ndklady stvisiace s liechou paradentézy,

q) dusevnych, psychickych, neurologickych chordb ¢ portch, ako aj na liecbu
psychoterapiou a psychoanalyzou,

r) lieCenia osobou blizkou poistenému alebo osobou bez zodpovedajlicej
kvalifikdcie, dalej liecebnych dkonov mimo zdravotnickych zariadeni, liecby
met6dami vedecky neuzndvanymi na tzemi Slovenskej republiky a/alebo
v mieste Skodovej udalosti,

s) nahrad nakladovza zachranné a vyslobodzovacie akcie svisiace s vyhladdvanim
poistenej osoby, ak nebolo ohrozené jej zdravie alebo Zivot,

t) zakdpenia liekov na choroby alebo drazy zndme pred zaciatkom vycestovania
do zahranicia alebo kiipa liekov bez lekdrskeho predpisu,

u) ockovania alebo nasledkov nepodrobeni sa povinnému ockovaniu pred odjaz-
dom do zahranicia,

v) preventivnych prehliadok, kontrolnych vy3etreni alebo lekdrskych vy3etreni
a osetreni nestvisiacich s ndhlym ochorenim alebo drazom,

w) rehabilitacie, fyzikdlnej a kipelnej liechy, ¢ starostlivosti v odbornych
liecebnych dstavoch,

x) chiropraktickych vykonov, vycvikove] terapie alebo nacvikov sebestacnosti,

y) ndkazlivych pohlavnych chordb alebo AIDS,

z) nahrad za zhotovenie a opravy protéz (ortopedickyich, zubnyich), okuliarov, kon-
taktnych SoSoviek alebo nacivacich pristrojov,

aa)ortéz, s vynimkou pouZitia na zaklade rozhodnutia o3etrujiceho lekdra ako
jediného mozného spdsobu osetrenia Urazu v zdkladnom a jednoduchom
vyhotoveni, najviac viak do limitu uvedeného v ¢lanku 8 pism. a) bod 4 tychto
VPP-CP,

bb)ndhrad za nadStandardnd starostlivost a sluzby; tym sa rozumeji ndhrady za
zdravotnicku starostlivost a sluzby presahujuce Standard krajiny, kde k poistnej
udalosti doslo,

¢c) néhrad za podporné lieky alebo vitaminové preparéty,

dd)ndhrad za kozmetické zdkroky, estetické a plastické operdcie,

ee)ak poisteny je castnikom vyprav alebo expedicii do miesta s extrémnymi
klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odlahlého miesta
alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pdst, otvorené more,
polarne oblasti a podobne),

ff) ak traz alebo ochorenie nastali v sivislosti s pracovnou cestou a v poistnej
zmluve nie je dohodnuté rozsirené poistné krytie pracovnej cesty,

gg)ak traz alebo ochorenie nastali v ddsledku vykondvania povolani s nizkym
rizikom a v poistnej zmluve nie je dohodnuté rozsirené poistné krytie pracovnej
cesty,

hh)ak traz alebo ochorenie nastali v dosledku vykondvania rizikového povolania
Ia v poistnej zmluve nie je dohodnuté rozsirené poistné krytie rizikového povo-
ania,

ii) ak draz alebo ochorenie nastali v ddsledku vykondvania nebezpecnych povola-
ni,

ji) ak sa uskutocneny typ cesty nezhoduje s typom cesty dohodnutym v poistnej
zmluve,

kk) ak traz alebo ochorenie nastali u poisteného, ktory v case uzavretia poistnej
zmluvy dosahoval najmenej 70 rokov veku a najviac 79 rokov veku a v poistnej
zmluve nie je dohodnuté rozsirené poistné krytie vysSie veku,

II) ak traz alebo ochorenie nastali u poisteného, ktory v case uzavretia poistnej
zmluvy dosahoval najmenej 80 rokov veku.

Clanok17
Povinnosti poisteného

. Poisteny je, okrem povinnosti stanovenych vieobecne zdvaznymi prdvnymi

predpismi a povinnosti uvedenych v cldnku 11 tychto VPP-CP, povinny:

a) bez zbytocného odkladu po traze vyhladat lekdrske oSetrenie a liecit sa podla
pokynov lekdra,

b) prepravu uvedend v clanku 15 ods. 3 pism. f), g), h), i), j) tychto VPP-CP vopred
odsuhlasit's asistenénou sluzbou a postupovat podla jej pokynov,

€) pri styku so zahrani¢nymi zdravotnickymi zariadeniami sa preukdzat dokladmi
vydanymi poistitelom,

d) predloZit poistitelovi origindly dokladov na vy3etrenie poistnej udalosti (napr.
doklad o poskytnuti prvého osetrenia s uvedenim diagnézy, preptstaciu spravu
z nemocnice, policajnu sprévu, Gcet a doklad o zaplateni lekrskeho odetrenia,
liekov predpisanych lekdrom, prevozu, doklad preukazujici dizku pobytu
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v zahranidi), vratane dal3ich podkladov, ktoré si poistitel vyZiada,
e) dat sa vysetrit lekdrom urcenym poistitefom, ak poistitel alebo asisten¢nd
sluzba vyZaduje lekrsku prehliadku alebo vy3etrenie.
V pripade porudenia povinnosti uvedenych v pism. a), b), d) alebo e) odseku 1
tohto ¢lanku je poistitel oprdvneny poistné plnenie primerane tomuto poruseniu
znizit alebo odmietnut.

Clanok 18
Pravo neposkytniit poistné plnenie

Poistitel' je oprdvneny neposkytndt poistné pinenie v pripade:

5.

a) ak sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby a Gcinne
s nimi nespolupracuje alebo nepredlozi poistitelom alebo asisten¢nou sluzbou
pozadované doklady,

b) ak poisteny nezhavil odetrujiceho lekdra micanlivosti voci poistitelovi
a poistitel nemoZe z tohto dévodu ukondit nevyhnutné 3etrenie poistnej
udalosti,

¢) ak poisteny znemoznil poistitelovi nadviazat kontakt medzi osetrujicimi
lekarmi a poistovriou, pripadne asistencnou sluzbou, alebo

d) ak poisteny vedome nepravdivo alebo neplne informoval poistitela alebo
asistencnd sluzbu o poistnej udalosti.

TRETIA CAST
POISTENIE LEKARSKEJ ASISTENCIE

Clanok 19
Poistna udalost a rozsah poistného pinenia

. Lekarska asistencia — ambulantna

Ak ddjde k akitnemu ochoreniu alebo telesnému zraneniu poisteného v zahranidi,
poistitel' zorganizuje nevyhnutnu lekdrsku prehliadku poisteného v najblizSom
zdravotnickom zariadeni, v pripade potreby ndvstevu u lekdra-3pecialistu (i
laboratdrne a Specializované vysetrenie. Ak poisteny vzhladom na povahu svojho
ochorenia alebo zranenia nie je schopny sam sa dopravit do lekdrskeho zariadenia,
poistitel' zorganizuje dopravu lekdra na miesto, kde sa nachddza poisteny. Po
prevereni, ¢i okolnosti poistnej udalosti su v sdlade s poistnymi podmienkami,
vystavi asistencnd sluzba platobni garanciu za odetrenie, na ktorého zaklade
realizuje platbu.

Hospitalizécia

Ak dojde k akutnemu ochoreniu alebo k telesnému zraneniu poisteného
v zahranii, poistitel zorganizuje prepravu poisteného do najbliz3ej alebo svojou
povahou najvhodnejsej nemocnice, dalej zorganizuje pripadny kontakt s rodinou
alebo s pripadnym zamestnavatelom poisteného.

Repatridcia zraneného/chorého do vlasti

Akondhle bude zdravotny stav poisteného stabilizovany, poistitel zorganizuje jeho
névrat do miesta trvalého bydliska v Slovenskej republike. Na ndvrat do vlasti bude
pouzitd (podla okolnosti) Specidina leteckd preprava, pravidelnd leteckd linka,
ambulancia, osobny automobil ¢ iny vhodny dopravny prostriedok. V pripade
potreby poistitel' zorganizuje pre poisteného sprievod $pecializovanym personalom
(lekdr, zdravotnd sestra).

Sekunddrny prevoz zraneného/chorého do nemocnice

Ak zdravotny stav pacienta vyZaduje starostlivost v Specializovanej alebo lepsie
vybavenej nemocnici, aviak dovoluje jeho transport do vlasti, poistitel zorganizuje
jeho sekundarny prevoz.

Vyslanie rodinného prislusnika

V pripade nutnej hospitalizacie poisteného v zahranidi, trvajlcej viac ako desat dni
a vylucujlcej repatridciu, poistitel zorganizuje ndvstevu poisteného jeho rodinnym
prislusnikom, vratane jeho dopravy (letenka Classe Y, vlak Il. triedy), pripadne
ubytovanie rodinného prislusnika poisteného v prisluSnom ubytovacom zariadeni.
Poistitel' z tohto poistenia hradi iba primerané cestovné ndklady spojené s cestou
osoby blizkej poistenému do miesta hospitalizacie poisteného a spat na (zemie
Slovenskej republiky a hradi tieZ ndklady na ubytovanie osoby blizkej poistenému
v mieste hospitalizacie poisteného pricom tieto néklady sa zapocitajd do celkovej
poistnej sumy. Akékolvek iné naklady, vrdtane nékladov na miestnu hromadnu
dopravu i sluzby taxi, nie st sticastou poistného pInenia.

Navrat rodinnych prislusnikov

Ak pre zranenie, chorobu alebo tmrtie nie je nikto z plnoletych poistenyich schopny
zabezpeit sprievod svojho rodinného prislusnika (osoby mladsej ako 15 rokov)
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spat do SR, poistitel zorganizuje navrat rodinného prislusnika v sprievode dospelej
osoby. V pripade potreby poistitel zorganizuje vyslanie iného rodinného prislusnika
za (icelom zaistenia sprievodu osoby mladsej ako 15 rokov. Pokial tdto osobu neurci
poisteny, urci ju asisten¢nd spolocnost.

. Starostlivost o rodinnych prislusnikov

Ak pre zranenie alebo chorobu poisteného nemdzu rodinni prislusnici pokracovat
v ceste, zorganizuje poistitel ich ndhradné ubytovanie na nevyhnutnd dobu,
pokracovanie do ciela cesty alebo ich bezpecny navrat do SR.

. Repatridcia telesnych pozostatkov

Ak nastane v krajine pobytu poisteného v zahranici taka udalost, nasledkom ktorej
dbjde k tmrtiu poisteného, poistitel zorganizuje prepravu telesnych pozostatkov
poisteného spat do vlasti a dalej zorganizuje beznu rakvu potrebnu na leteckd
prepravu, ak bude transport vykondvany letecky. Dalej zorganizuje spopolnenie
a prepravu urny na miesto pohrebu v Slovenskej republike alebo pohreb v krajine
poistnej udalosti.

. Lieky a liecebné pomdcky

Ak by v dosledku akitneho ochorenia alebo zranenia poisteného v zahranici
nastala potreba nevyhnutného zabezpedenia liekov alebo liecebnych pomadcok,
poistitel' zorganizuje pre poisteného nakup liekov a zorganizuje zaslanie liekov
a zdravotnickeho materidlu do miesta, kde sa poisteny nachddza.

10. Udrzovanie kontaktu s rodinou

Poistitel pravidelne informuje pribuznych hospitalizovaného poisteného o jeho
aktudlnom zdravotnom stave. Prostrednictvom telefonickej konferencie zorgani-
zuje jeho bezplatny rozhovor s rodinou.

11.UdrZovanie kontaktu s poistenym

Poistitel pravidelne telefonicky kontaktuje poisteného v priebehu hospitalizacie,
aby ho informoval o aktulnom stave podla poslednych lekarskych sprav, terminu
repatridcie a zdrove mu poskytuje psychickd podporu v nezndmom prostredi
s moznostou porozpravat sa vo svojom rodnom jazyku.

Clanok 20
Vyluky z poistenia lekarskej asistencie

Nérok na poskytnutie poistného plnenia z poistenia lekarskej asistencie nevznikd, ak
je dand ktorakolvek vyluka z poistenia liecebnych ndkladov v zahranici uvedend clanku
16 tychto VPP-CP.

STVRTA CAST
POISTENIE PREDCESTOVNEJ ASISTENCIE

Clanok 21
Poistna udalost a rozsah poistného pinenia

1. Poistnou udalostou z poistenia predcestovnej asistencie je potreba poisteného

obozndmit sa pred zahrani¢nou cestou s nevyhnutnymi informéciami o podmien-
kach v krajindch, ktoré s ciefom tejto zahranicnej cesty

. Poistenému, ktory sa chystd na zahraniénu cestu, poskytne poistitel’ prostrednic-

tvom asistencnej sluzby nasledovné informacie:
a) Lekarske informacie v nasledovnom rozsahu:
zakladna droven lekdrskej starostlivosti v krajine v porovnani so SR,
informacie o nutnosti ockovania,
informacie o vyskyte epidémi,
zahranicné ekvivalenty slovenskyich liekov a ich dostupnost,
informdcie o neodporticanych zdravotnickych zariadeniach,
Specifické rizika danej lokality a prva pomoc.
uristické informécie v nasledovnom rozsahu:
kurzy mien, priemerné ceny vybranych komodit,
klimatické pomery,
informdcie 0 moznostiach ubytovania,
zabezpedenie turistickych trds,
informdcie o miestnych kultdrnych pamiatkach,
kontakty na lokaInych sprostredkovatelov sluZieb,
informacie o restaurdcidch a stravovacich zariadeniach,
. kultdme informacie, programy divadiel, festivalov.
) Cestovné informdcie v nasledovnom rozsahu:
a. poplatky spojené s jazdou na vozidle,
b. situdcia na hranicnych priechodoch,
¢. informdcie o pravidlach cestnej premévky v zahranici,

—Aho on T

b)

Su SN oTw
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d. zjazdnost ciest a ceny pohonnych hmdt,
e. informdcie o miestnych spojoch,
f. informdcie z leteckej dopravy,
g. tipy ako u§etrit’pri nakupe v cudzine.
d) Administrativno-pravne informacie v nasledovnom rozsahu:
a. informdcie o zastupitelskych dradoch a konzuldtoch,
b. informécie o dokladoch nutnych pre vstup do krajiny,
¢. rady ako zabranit odmietnutiu vstupu do krajiny,
d. informacie o financnej ciastke nutnej pre vstup do krajiny,
e. informdcie, kedy je nutné mat pozvanie, informdcie o obsahovych
naleZitostiach pozvania,
f. informécie, kedy je nutné mat vizum, informdacie o ndleZitostiach Ziadosti
o udelenie viza,
g. informacie, aky tovar a v akom mnoZstve je mozné doviezt bez colnych
poplatkov,
h. colné sadzby najcastejsie vyvaZaného tovaru.
e) Informaue 0 stupni bezpecnosti v cielovej krajine v nasledovnom rozsahu:
a. informacie o stupni vseobecnej bezpecnosti v krajine,
h. rizikd spojené s vykonom povolania,
¢. informdcie o oblastiach rizikovych pre turizmus.
f) Praktické informdcie pred vycestovanim v nasledovnom rozsahu:
a. informacie o Gtulkoch a penziénoch pre domace zvieratd,
b. informdcie o praktickych moZnostiach pre handicapované osoby,
¢. informdcie o moznostiach opatrovania maloletych a nespdsobilych a o na-
hradnych Specializovanych aktivitach,
d. informdcie o moznostiach starostlivosti o domdcu floru a zahradu pocas
dovolenky,
e. informdcie 0 moznostiach ischovy cennosti a hnutelhych predmetov,
f. informdcie o postupoch pri poistnej udalosti poas dovolenky na
nehnutelnom majetku poisteného.
g) Administrativno-pravne sluzby pred vycestovanim v nasledovnom rozsahu:
a. stcinnost pri vybavovani formalit nutnych pre udelenie viz a inych dokladov,
b. stcinnost pri odmietnuti vstupu do krajiny,
¢. ak bude poistenému odmietnuty vstup do krajiny, nakolko nedisponu-
je dostatocnou finanénou hotovostou, poistitel zorganizuje urgentné
dorucenie financnej hotovosti, a to na zéklade riadne zabezpecenej péZicky,
d. informdcie o colnom konani.
h) Praktické asistencné sluzby pri vycestovani v nasledovnom rozsahu:
a. ak poisteny alebo ¢len jeho rodiny trpi handicapom, ktorého ndsledkom

je znizend kapacita pohybu, alebo ktory vyZaduje osobitndi starostlivost

alebo technické zariadenie pre premiestiiovanie, odovzdd asistencnd sluzba
dopravcom alebo ubytovacim zariadeniam v ciefovej oblasti informdcie
0 0sobitnej starostlivosti, ktord handicapovand osoba vyZaduje a zabezpedi,
aby tieto dopravné prostriedky alebo ubytovacie zariadenia holi vybavené
zodpovedajlicim technickym zariadenim,

b. poistitel zorganizuje umiestnenie domdcich zvierat pocas dovolenky
v zodpovedajlicom zariadeni,

¢. poistitel zorganizuje po dobu trvania dovolenky opatrovnicke sluzby, pri-
padne prijatie dietata do kolektivnych aktivit,

d. poistitel zorganizuje vhodného dodavatela starostlivosti o domécu fléru
a zdhradu pocas dovolenky,

e. poistitel zorganizuje vhodného doddvatela pre ochranu a dohlad nad
hnutelnym a nehnutelnym majetkom poisteného, zorganizuje dschovu
hnutelnych veci a cennosti,

f. ak bude poisteny vyzadovat, aby bol bezodkladne informovany o nehode

vadsieho rozsahu tykajlcej sa jeho nehnutelného majetku, poistitel

prevezme kontaktné Udaje poisteného v zahranici a v pripade nastania
predmetne;j udalosti bude poisteného bezodkladne informovat.

_ PIATA CAST :
POISTENIE PRE PRIPAD TRVALYCH NASLEDKOV URAZU

Clanok 22
Poistna udalost

1. Poistenie pre pripad trvalych ndsledkov tirazu sa vztahuje na trvalé nasledky na

zdravi poisteného v dosledku drazu.
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2. Poistnou udalostou je tiraz poisteného, ktorym bol postihnuty poisteny pocas trva-

nia poistenia, ktory zanechd trvalé ndsledky, a ktorého charakteristika zodpovedad
odseku 3 tohto clanku VPP-CP.

. Urazom sa rozumie telesné poskodenie, ktoré bolo nezavisle od vole poisteného

spdsobené:

a) necakanym, ndhlym, ndsilnym a jednorazovym pdsobenim vonkajsich vplyvov,
alebo

b) v ddsledku zvyenej svalovej sily alebo pdsobenia tiaZe tela poisteného, ak je
telesnym poskodenim vytknutie alebo vyklbenie koncatin alebo klbov alebo
natiahnutie, natrhnutie alebo roztrhnutie svalov, Sliach, vaziv alebo puzdier
klbov.

. Za (raz sa povazuje aj detskd obrna a meningoencefalitida prenosnd klieStami,

a tieZ tetanus a besnota spdsobend ndkazou pri traze.

. Za Uraz sa povaZuju aj nasledovné udalosti nezdvislé od vdle poisteného, ktoré

poistenému spdsobili trvalé telesné poskodenie alebo smrt:

a) utopenie, udusenie, vyhladovanie alebo vysmadnutie,

b) popélenie, obarenie, pdsobenie tideru blesku alebo elektrického pridu a pdso-
benie nizkych teplot,

¢ vdychnutie plynov alebo pdr, pozitie jedovatych alebo leptavych latok, len
v pripade, Ze pdsobili na poisteného nepretrZite, krdtkodobo a rychlo.

. Za (raz sa nepovazuje:

a) samovrazda alebo pokus o fiu,
b) imyselné sebaposkodenie,
() infarkt myokardu,
d) zhor3enie choroby nésledkom trazu,
e) nahle cievne prihody,
f) choroby sietnice,
g) preruSenie degenerativne zmenenych orgdnov malym nepriamym ndsilim
(Achillova Sfacha, meniskus a pod.),
) ndhle platnickové chrbticové syndromy,
telesné poskodenie vzniknuté v dosledku zdvihania alebo prestivania bremien,
akykolvek druh pruhu alebo zhorSenia pruhu,
) psychické ochorenie, ktoré sa vyvinie v dosledku Grazu, alebo
udalosti uvedené v ods. 3,4 a 5 tohto ¢lanku VPP—CP, ak k nim doslo v case, ked
bol poisteny preukdzatelne pod vplyvom alkoholu s hodnotou alkoholu v krvi
najmenej 1,5 %o alebo preukdzatelne pod vplyvom omamnych latok, psycho-
tropnych latok, alebo inych latok spdsobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku
cloveka, alebo jeho ovladacie alebo rozpozndvacie schopnosti, alebo socidlne
spravanie, okrem pripadu, ak by tieto latky boli predpisané lekdrom.

Clanok 23
Rozsah poistného plnenia

= o

. Ak sa po uplynuti jedného roka odo dia trazu preukdze, Ze v ddsledku trazu

zostanu poistenému trvalé ndsledky, bude z poistnej sumy pre pripad trvalych
ndsledkov Urazu vyplatend suma zodpovedajdca tolkym percentém z poistnej
sumy pre pripad trvalych ndsledkov drazu, kolkym percentdm zodpoveda rozsah
trvalych nasledkov podla ocefovacich tabuliek poistitela.

. V pripade, Ze ocefiovacie tabulky pre hodnotenie trvalych nasledkov v désledku

(irazu stanovuju pre konkrétny druh trvalych nasledkov percentudlne rozpatie, urci
poistitel'vysku poistného plnenia tak, aby v rdmci daného rozpétia poistné pinenie
zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poskodenia spdsobného tirazom.

. Do jedného roka po traze bude poistenému vyplatené poistné plnenie za trvalé

nasledky drazu len vtedy, ak bude jednoznacne urceny druh a rozsah trvalych
nasledkov trazu z lekdrskeho hladiska.

. Ak nie je mozné rozsah trvalych ndsledkov tirazu jednoznacne urit, je poisteny ako

aj poistitel' oprdvneny dat lekdrsky nanovo urcit rozsah trvalych ndsledkov rone
do Styroch rokov odo diia trrazu, a po dvoch rokoch odo diia trazu aj lekdrskou
komisiou.

. Ak poisteny zomrie ndsledkom trazu v priebehu roka po traze, nevznika ndrok na

pinenie pre pripad trvalych nasledkov trazu.

. Vpripade, Ze jediny traz spdsobil poistenému niekolko trvalych nasledkov rozneho

druhu, hodnotia sa celkové nsledky sictom percent za jednotlivé nasledky, maxi-
malne v3ak 100 %.

. Ak poistenému zostali trvalé ndsledky trazu a tieto trvalé ndsledky sa tykaju

Casti tela alebo orgdnu, ktorého funkcia bola z akychkolvek pricin znizend uz pred
tymto Grazom, poistitel znizi poistné plnenie o tolko percent, kolkym percentdm
zodpovedalo predchddzajiice poskodenie.
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8. Poistitel vyplati dedicom poisteného sumu rovnajticu sa rozsahu preukdzanych
trvalych nasledkov Urazu v okamihu smrti poistného, ak poisteny zomrie pred
vyplatou poistného plnenia za trvalé ndsledky trazu, nie vsak na nasledky tohto
drazu.

9. Ak poistenému zostand trvalé ndsledky v dosledku detskej obrny alebo menin-
goencefalitidy prendsanej kliestami, poistitel pini z poistnej sumy pre pripad
trvalych ndsledkov trazu vtedy, ak sérologicky zistené ochorenie vypukne najskor
15 dni po zaiatku, ale najneskor 15 dni po zaniku poistenia. Za zaciatok choroby
(okamih poistného pripadu) sa povazuje def, kedy bol lekdr vyhladany kvoli dets-
kej obrne alebo meningoencefalitide ako diagnostikovanej chorobe.

10.V pripade rozdielov v ndzoroch poisteného a poistitela o type a rozsahu drazu
alebo trvalych nasledkov drazu, rozhodne o tychto skutonostiach lekdrska komi-
sia, zloZena z dvoch lekdrov a jedného predsedu. Jedného lekdra komisie menuje
poistitel' a jedného poisteny. Predseda je voleny lekdrmi komisie z odbornych
lekdrov, majtcich skisenosti s posudzovanim drazu. Ak sa lekdri nedohodnd do
jedného mesiaca od ich vymenovania o osobe predsedu, vymenuje predsedu na
névrh poistitela alebo poisteného Lekérska komora SR.

11.Prdvo poZiadat o rozhodnutie lekarskej komisie md poisteny aj poistitel.

12. Poisteny je povinny nechat sa od lekarov komisie vysetrit a podriadit sa v3etkym
opatreniam, ktoré tato komisia povazuje za potrebné.

13.Naklady na lekarsku komisiu budd znasat poistitel' alebo poisteny podla toho, kto
poZiadal o presetrenie zdravotného stavu lekarskou komisiou.

Clanok 24
Obmedzenie poistného plnenia

1. Poistitel je opravneny podla povahy pripadu primerane zniZit poistné pinenie, ak
k drazu poisteného doslo v stvislosti s konanim poisteného, za ktoré bol rozhod-
nutim prisluSného orgénu prévoplatne odsudeny.

2. Ak poisteny mal traz v dosledku pofZitia alkoholu alebo G¢inkom omamnych alebo
toxickych latok a okolnosti takéhoto pripadu to oddvodiiuj, poistitel je opravneny
primerane zniZit poistné pInenie podia toho, aky vplyv mala tato skutonost na
rozsah jeho povinnosti plnit.

Clanok 25
Vyluky z poistenia
1. Ndrok na poistné plnenie nevznika za drazy, ktoré nastali v ddsledku:

a) Ucasti na vojenskych rokovaniach krajin vo vojnovom stave,

b) ucasti na vzbure, povstani alebo nepokojoch na strane pdvodcov vzbury,

() Ucasti SR na vojenskych konfliktoch, alebo ak bude SR postihnuté nuklearnou
katastrofou,

d) dusevnej poruchy, infarktu myokardu, nahlej cievnej prihody, porich sprava-
nia, poruchy, i straty vedomia, epileptického zachvatu alebo inych kfcovych
zachvatov, ktoré postihni celé telo alebo jeho Cast,

e) (Ucasti na teroristickom akte motivovanom akymkolvek dovodom,

f) epidémie postihujicej rozsiahle izemie a velkd cast populdcie (pandémia),

g) vykondvania nebezpecnych povolani alebo nebezpecnych druhov Sportov,

h) rizikovych povolani alebo rizikovych Sportov a aktivit, ak v poistnej zmluve
nie je dohodnuté rozsirené poistné krytie rizikovych povolani alebo rizikovych
Sportov a aktivit,

i) vykondvania profesiondlneho 3portu, alebo

j) Ucasti na verejne organizovanej Sportovej sttazi.

2. Ndrok na poistné plnenie nevznika za Urazy:

a) ktorych vznik priamo alebo nepriamo sivisi s vojnovymi udalostami
akéhokolvek druhu alebo s ucastou vojakov na zahraniénych misidch aleho
zahranicnych cviceniach,

b) ktoré vznikli kdekolvek v ddsledku vnutroStétnych, resp. medzindrodnych
nepokojov akéhokolvek druhu,

¢) ku ktorym doslo pri poutiti lietajtcich zariadeni, pri zoskokoch paradutistov,
ako aj pri vyuZivani leteckych dopravnych prostriedkov, pokial st pilotmi alebo
¢lenmi posadky alebo zabezpecuju prevadzku lietajdcich zariadeni v rdmci
svojho povolania, alebo

d) ktoré vznikli pri ucasti na Sportovych motoristickych sitaziach, pri skisobnych
jazdach alebo rallye a s tym suvisiacich tréningovych jazdach, pokial'je poisteny
vodicom alebo spolujazdcom.

3. Ndrok na poistné plnenie nevznika ani v pripade:

a) telesného poskodenia pri lieCebnych opatreniach alebo zasahoch, ktoré pois-

teny urobi alebo nechd urobit na svojom tele, pokial’ poistny pripad nedal
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k tomuto podnet, alebo
b) telesného poskodenia vplyvom ionizujucich Iicov alebo jadrovou energiou.

. Narok na poistné plnenie nevznikd ani:

a) zavznik a zhorSenie aseptickych zapalov $lachovych posiev, svalovych dponov,
epicondylitid a kbovych vackov (okrem priamych otvorenych poraneni klbovych
vackov),

b) za infekéné choroby akéhokolvek druhu a povodu (okrem tetanu, besnoty
a anaerdbnych infekcii, ktoré vznikli v dosledku trazu),

) zainfekciu a smrt sposobend virusom HIV,

d) za stratu Casti konCatin alebo stratu celych koncatin u diabetikov a pacientov
s obliteraciami koncatin,

e) za patologické zlomeniny, alebo

f) zaurazy, ktoré nastanu v dosledku poruchy alebo straty vedomia, pordzky, epi-
leptického zachvatu alebo inych kfcovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo.

Clanok 26
Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny bezprostredne po traze vyhladat lekarske osetrenie, liecit

sa podla pokynov lekdra a dbat o to, aby bol vysledok vy3etrenia preukdzatelny
lekdrskou dokumentdciou.

. Ak poisteny nesplnil povinnost uvedend v ods. 1 tohto ¢lanku, je poistitel

opravneny primerane zniZit pInenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

. Poisteny je dalej povinny:

a) bezodkladne oznamit poistitelovi, Ze nastala poistnd udalost,
b) podrobit sa na vyzvu poistitela lekdrskym prehliadkam v zdravotnickom zaria-
dent, ktoré uréi poistitel'a predloZit tdaje zo zdravotnej dokumentdcie.

SIESTA CAST )
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 27
Poistna udalost a rozsah poistného plnenia

. Poistnd udalost je oprdvneny a preukdzany ndrok poskodeného voci poistenému

na nahradu Skody vzniknutej na zdravi, usmrtenim, poskodenim veci, znicenim

veci alebo stratou veci, za ktort poisteny zodpovedd v ddsledku svojho konania

(nepodnikatelskej ¢innosti) alebo vztahu k poskodenému a:

a) ktory nie je uvedeny vo vylukdch z poistenia, a

b) ktory bol prvykrat uplatneny voci poistenému pisomne najneskor v lehote
2 mesiacov odo diia zaniku poistenia, a

) pricina Skody a Skoda nastali pocas trvania poistenia.

. Ak o ndhrade $kody rozhoduje sud, je poistitel povinny plnit az diiom, kedy toto

rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost a vykonatelnost.

. Poistenie sa vztahuje aj na nahradu liecebnych nakladov vynalozenych zdravotnou

poistoviiou na poskytnutd zdravotnd starostlivost v prospech tretej osoby, ak
narok na thradu tychto nakladov vznikol podla prislusnych pravnych predpisov
v dosledku konania poisteného, a ak zo zodpovednosti za Skodu na zdravi, na ktord
sa tieto ndklady viazu, vznikol nérok na poistné pInenie podla tychto VPP-CP.

Clanok 28
Vyluky z poistenia

. Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu spdso-

benu:

a) Umyselnym konanim poisteného alebo hrubou nedbanlivostou poisteného,

b) poistenym jeho manzelovi, manzelke, priamemu pribuznému poisteného
v prvom stupni, osobe Zijticej s poistenym v spolocnej domdcnosti,

¢) prevzatd vzmluve alebo vyplyvajiicu z poskytnutia zaruk nad rimec stanoveny
zmluvou alebo prévnymi predpismi,

d) porusenim pravnej povinnosti poistenym v case pred uzatvorenim poistenia
alebo nespInenim povinnosti ulozenej prdvnymi predpismi na predchédzanie
$kod alebo zvySovanim rozsahu $kad,

e) prevadzkou dopravnych prostriedkov, ak vznikol narok na poistné plnenie
z poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobend prevadzkou vozidla,
a ¢innostami, pri ktorych prévny predpis ukladd povinnost dojednat poistenie,

f) zamestnancom zamestnavatelovi pri plneni pracovnjch dloh v pracovno-
pravnych vztahoch alebo v priamej stvislosti s nimi,
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g) na cudzich hnutelnych veciach pozicanych, prenajatych alebo zverenych do
pouZzivania,

h) akymkolvek znecistenim vod alebo Zivotného prostredia pésobenim unika-
jucich 1&tok (plynov, par, popola, dymu, oleja, nafty alebo podobnych kvapalin
z nddob alebo nddrzi, odpadu a odpadkov rézneho druhu) alebo pdsobenim
teploty, vlhkosti, hluku alebo Ziarenim rozneho druhu; poistitel sicasne ne-
hradi ani ndklady spojené s vycistenim alebo dekontamindciou, eréziou alebo
v dosledku podkopania,

i) priamo alebo nepriamo nasledkom vojnovych udalosti, vzbdr, povstania, hro-
madnych ndsilnych nepokojov, Strajkov alebo zdsahom ¢i rozhodnutim orgénov
verejnej spravy,

j) aktivnou Ucastou poisteného na teroristickom akte alebo jeho priprave,

k) vo verejne organizovanej Sportovej sttazi alebo v inych sttaziach pocas tcasti
a pripravach na ne,

) ak poistnd udalost nastala v sivislosti s vykondvanim nebezpecnych druhov
Sportov, rizikovych Sportov a aktivit, profesiondlneho Sportu,

m) inému prenesenim alebo rozdirenim ndkazlivej choroby ludi, zvierat alebo
rastlin,

n) vlastnictvom, drZanim alebo pouzivanim zbrani,

0) jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikami, formaldehydom, azbestom,
silikou (oxidom kremicitym) v lubovolne;j forme alebo mnozstve,

p) vlastnictvom a drZanim zvierat drzanych na zérobkovu alebo polnohospodarsku
¢innost,

q) privykone prava polovnictva, vratane $kod spdsobenych loveckym psom,

r) vlastnictvom, drZanim, ndjmom alebo spravou nehnutelnosti, vratane svojpo-
mocne vykondvanych prdv na tejto nehnutelhosti,

s) na nehnutelnosti alebo jej prislusenstve, ktord poisteny pouZiva neopravnene,

t) spdsobent pri vykone povolania, podnikania alebo inej zdrobkovej Cinnosti.

. Poistitel'nenahradi za poisteného:

a) Skodu na uslom zisku alebo Skodu vzniknutd inak ako na zdravi, usmrtenim,
poskodenim veci, zniCenim veci, stratou vedi,

b) pokuty, pendle, iné sankcie a plathy akéhokolvek druhu.

Clanok 29
Povinnosti poisteného

. Poisteny je, okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a povinnosti uvedenych v élanku 11 tychto VPP-CP, povinny:

a) predloZit origindly nadobudacich dokladov, a to vrétane uvedenia popisu,
nadobtdacej ceny a roku nadobudnutia vSetkych poSkodenych, znicenych,
odcudzenych alebo stratenych vei,

b) nemenit stav spdosobeny poistnou udalostou, najma vyckat s opravou
poskodenej veci alebo s odstrariovanim jej zvyskov na pokyn poistitela; to
neplati, ak je taka zmena nutné z bezpecnostnych dovodov, alebo z dévodu,
aby sa rozsah ndsledkov poistnej udalosti nezvaSoval,

¢) ozndmit bez zbytocného odkladu poistitelovi pripadny ndlez odcudzenej alebo
stratenej veci alebo ich zvySkov a vratit' poistitelovi zodpovedajicu ast poist-
ného plnenia,

d) oznamit poistitelovi, Ze poSkodeny uplatnil proti poistenému pravo na nahradu
Skody zo Skodovej udalosti, vyjadrit sa k poZadovanej nahrade a jej vyske
a v pripadoch, kedy poisteny neuznal a neuspokojil akykolvek nérok z titulu
zodpovednosti za Skodu, splnomocnit’ poistitela, aby za neho poistnd udalost
prejednal,

e) v konani o nahradu Skody z poistnej udalosti postupovat v stlade s pokynmi
poistitela, najmd sa nesmie bez suhlasu poistitela zaviazat na nahradu
premlcanej pohladdvky a nesmie bez suhlasu poistitela uzavriet sidny zmier.
Proti rozhodnutiam prislunych orgdnov, ktoré sa tykaju ndhrady Skody, je
povinny véas sa odvolat, ak neobdrzi iny pokyn od poistitela.

. Poisteny nesmie tiplne ani ¢iastocne uznat alebo uspokojit akykolvek ndrok z titulu

zodpovednosti za Skodu bez predchddzajiceho sthlasu poistitela. Pokial nie je

mozné sthlas poistitela ziskat a poisteny narok zo zodpovednosti za Skodu uzna

a uspokoji, je povinny zabezpecit pre Ucely Setrenia poistitelovi podklady, ktoré

preukazujd vznik jeho zodpovednosti za $kodu a rozsah spdsobenej Skody.

Clanok 30
Poistné plnenie

. Setrenie nutné na zistenie rozsahu povinnosti poistitela phnit je ukoncené, ak
bola so suhlasom poistitela alebo jeho dodatotnym schvélenim dohodnutd
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s poskodenym vyska néhrady Skody.

. Ak ma poisteny voci poskodenému alebo inej osobe prdvo na vratenie vyplatene;

sumy alebo zniZenie dochodku alebo na zastavenie jeho vyplaty, prechddza toto
prévo na poistitela, ak za poisteného tito sumu zaplatil alebo za neho vyplaca
ddchodok.

. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v poistnej zmluve alebo v tychto

VPP-CP, poistitel nie je opravneny znizit nhradu, ktord za poisteného vyplaca
poskodenému; sumu, o ktort poistitel takto nemohol svoje pinenie zniZit, je po-
vinny mu uhradit poisteny.

. Ak poisteny spdsobil Skodu ndsledkom pozitia alkoholu alebo injch omamnych

nebo ndvykovych Iatok, md poistitel prdvo na ndhradu poistného plnenia v takej
vyske, v akej za neho plnil.

SIEDMA CAST
POISTENIE BATOZINY

Clanok 31
Poistna udalost a rozsah poistného pinenia

. Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovnd batoZinu a veci osobnej potreby, bezné

pre dany dcel cesty, ktoré sd vo vlastnictve poisteného a ktoré si vzal na cestu, pri-
padne na vei, ktoré si preukdzatelne zadovazil pocas cesty. Predmetom poistenia
batoZiny nie st veci uvedené v ¢lanku 32 tychto VPP — CP.

. Poistenie batoZiny sa dojedndva pre pripad:

a) poskodenia alebo znicenia poistenej veci Zivelnou udalostou,

b) odcudzenia, poskodenia alebo znicenia poistenej veci kradezou vldmanim
alebo ldpeznym prepadnutim z ubytovacieho zariadenia alebo z tschovne
urenej na odloZenie poistenych veci a z inych podobnych zariadeni,

) odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie poistenej veci kradezou vldmanim
alebo lipeznym prepadnutim, ak boli veci prepravované v rdmci prepravnej
zmluvy oddelene od cestujtcich,

d) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci lipeznym prepadnutim
posadky motorového vozidla alebo krddeZou vldmanim do dopravného pros-
triedku, ak bola poistend vec odcudzend z riadne uzamknutého batozinového
priestoru motorového vozidla za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelnd
zvonka ani nezasahovala do interiéru motorového vozidla (priestoru, ktory je
urceny na prepravu 0soh),

e) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci lipeznym prepadnutim,
ku ktorému prislo v pri¢innej stvislosti so Zivelnou udalostou,

f) odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie poistenej vedi, ak bol poisteny zbaveny
moznosti veci opatrovat po Graze alebo v dosledku dopravnej nehody,

g) odcudzenie, poskodenie, strata alebo znienie osobnych dokladov poisteného
v zahranidi (cestovné doklady, vodicské opravnenie); poistitel hradi ndklady na
zadovdZenie nevyhnutnych néhradnych dokladov v zahranidi, a to na zéklade
predlozenych ctov najviac do limitu uvedeného v ¢lanku 8 pism. d) bod 2
B)’/chto VPP-(P; tieto ndklady sa zapocitaju do celkovej poistnej sumy poistenia

atoziny.

. Pri odcudzeni, poSkodeni alebo zniceni poistenej veci kradezou vldmanim alebo

lGpeznym prepadnutim vznikne poistenému pravo na poistné pinenie, ak poisteny
zdroven splnil poistitelom stanovené podmienky v ¢l. 33 tychto VPP-CP.

Clanok 32
Vyluky z poistenia

. Poistenie batoZiny sa nevztahuje na pripady:

a) kedy Skoda bola spdsobend imyselne poistenym alebo inou osobou na podnet
poisteného aleho z hrubej nedbanlivosti poisteného,

b) kedy odcudzenie alebo poskodenie veci nastalo krddeZou vidmanim alebo
|Gpeznym prepadnutim zo stanu alebo privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo
prives uzamknuty,

Q) batoZiny odcudzenej z automatickej Gschovnej schranky,

d) ak Skoda bola spdsobend poistenému jeho manzelom, manZelkou, priamym
pribuznym poisteného v prvom stupni alebo osobou Zijicou s poistenym
v spolocnej domdcnosti pripadne inou blizkou osobou,

e) ak Skoda bola sposobena priamo alebo nepriamo ndsledkom vojnovych
udalosti, vzbir, povstani, hromadnych nasilnych nepokojov, Strajkov alebo
zdsahom (i rozhodnutim orgénov verejnej spravy,

f) ak Skoda bola sposobena poistenému, ktory sa aktivne zicastnil teroristického
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aktu alebo na jeho priprave,

g) ak Skody vznikli pdsobenim jadrovej energie alebo jadrovymi rizikami

. Poistenie batoZiny sa dalej nevztahuje na:

a) dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov a invalidnych vozikov uloZenych
v batozinovom priestore,

b) privesy motorovych vozidiel vrdtane obytnych privesov, ndvesy, motocykle,
motobicykle alebo iné podobné zariadenia s vlastnym pojazdovym pohonom,
motorové prislusenstvo, , motorové aj nemotorové vozidld, plavidld a lietadla
(vrdtane rogala a pod.), kyslikové potdpacské pristroje, ¢Iny s vynimkou
detskych nafukovacich nov, skitre, casti ani siciastky a nahradné diely veci
uvedenych v tomto odseku,

() prisludenstvo a vybavenie veci uvedenych v pism. a) a b) tohto odseku,

d) fotoapardty, kamery a pod., vrdtane ich prislusenstva, odcudzené zmotorového
vozidla alebo jeho privesu,

e) veci odcudzené z priestoru urceného na prepravu batoZiny v odstavenom
motorovom vozidle alebo privese v ¢ase od 22.00 do 6.00 hod.,

f) okuliare, kontaktné SoSovky, v3etky druhy protéz,

g) cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné karty a iné
podobné doklady, cenné papiere a ceniny, kliice, drahé kovy a predmety z nich
vyrobené s vynimkou snubnych prstefiov, neosadené perlami a drahokamami,

h) zbierky a veci zberatelského zaujmu, staroZitnosti, umelecké predmety, veci
kulturnej a historickej hodnoty,

i) tabakové vyrobky a alkohol,

j) vypoctovd techniku vrdtane pocitatov, profesiondlne technické vybavenie
potrebné na vykon povolania, mobilné telefony,

k) zbrane a strelivo, s vynimkou zbrani na lovecké Ucely, vyvezené v silade so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

) vzorky, prototypy, predmety urené na vystavu a veci ur¢ené na predaj,

m) nosice obrazovych, zvukovych a détovych zaznamov, vrétane ich obsahu,

n) plany a projekty, prototypy a zdznamy na nosicoch zvuku a obrazu,

0) zvieratd,

p) vedi sliziace na podnikanie alebo vykon povolania.

Clanok 33
Povinnosti poisteného

Poisteny je, okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi

a povinnosti uvedenych v clanku 11 tychto VPP-CP, povinny:

a) predlozit origindly nadobtdacich dokladov, a to vrétane uvedenia popisu,
nadobtdacej ceny a roku nadobudnutia vSetkych poSkodenych, znicenych,
odcudzenych alebo stratenych vei,

b) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou, najmd pockat s opravou
poskodenej veci alebo s odstrariovanim jej zvyskov na pokyn poistitela; to
neplati, ak je taka zmena nutné z bezpecnostnych dovodov, alebo z dévodu,
aby sa rozsah ndsledkov poistnej udalosti nezvaSoval,

¢) v pripade Skody na batoZine, ktord vznikla v ubytovacom zariadeni alebo na
strazenom parkovisku, ozndmit' tdto skutonost vlastnikovi, resp. spravcovi
tohto zariadenia, uplatnit si u nich néhradu Skody a vyZiadat si potvrdenie
o vzniku a rozsahu Skody,

d) v pripade kradeze vlamanim alebo lipeznym prepadnutim podat’ trestné
oznamenie na policii a poskytndt poistitelovi képiu tohto ozndmenia a spravu
z policie o vysledku Setrenia,

e) ozndmit bez zbytocného odkladu poistitelovi pripadny ndlez odcudzenej alebo
stratenej veci alebo ich zvySkov a vratit poistitelovi zodpovedajicu ast poist-
ného plnenia.

Clanok 34
Poistné plnenie

. Poistné plnenie sa vyplaca v casovej cene. Casovd cena je suma potrebnd v Case
vzniku poistnej udalosti na opravu poistenych veci alebo nadobudnutie novych
veci rovnakého druhu a vlastnosti, znizend o sumu zodpovedajlcu opotrebeniu
alebo inému znehodnoteniu.

. Poistné plnenie nemoze prevysit skutocnd Skodu spdsobent na veci poist-
nou udalostou. Skody spdsobené poistnou udalostou (napriklad usly zisk
alebo iné financné straty spdsobené Skodou na batoZine) poistitel' nehradi.
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Clanok 35
Vyklad pojmov pre ticely poistenia batoziny

1. Zivelna udalost je udalost sposobena:

a) poZiarom,

b) vybuchom,

¢) Uderom blesku,

d) nédrazom alebo zritenim pilotovaného lietajliceho telesa, jeho casti alebo jeho
ndkladu,

e) zaplavou, povodiou, vichricou, krupobitim,

f) zosuvom pddy, zritenim skal alebo zeminy, ak k tomu nedoslo v sdvislosti
s priemyselnou alebo stavebnou prevadzkou; poistitel nie je povinny poskytnit
poistné pInenie za praskliny a trhliny na veciach, ktoré vznikli v dosledku pohy-
bu zemskej kdry alebo z ddvodu podkopania, ak sa nejedné o zemetrasenie,

g) zosuvom alebo zrdtenim lavin,

h) padom stromov, stoziarov a inych predmetov,

i) zemetrasenim,

j) tiazou snehu,

k) ndrazom vozidla,

[) dymom,

m) nadzvukovou vinou.

. Krddez vidmanim je odcudzenie poistenej veci spdsobom, pri ktorom pdchatel

preukdzatelne prekonal prekazky chrdniace vec pred kradezou.

. LdpeZné prepadnutie je zmocnenie sa poistenej veci tak, Ze pachatel’ pouZil proti

poistenému alebo osobe poverenej poistenym nésilie alebo hrozbu bezprostred-
ného nésilia.

. (enina je tlacivo urcitej hodnoty, napr. platné postovné zndmky, kolky, odberné

poukazky, stravné listky, prip. dalSie veci urcené na obeh a obrat, ktoré nahradzuji
pefiazné prostriedky.

. Cennosti st predmety, ktoré majt, okrem vlastnej dZitkovej hodnoty, aj ind hod-

notu, napr. umelecku, historicku, zberatelskd, pricom moze ist o mensi predmet
vy33ej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné
znamky, mince.

. Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov st najma audiokazety, video-

kazety, fotografické filmy, pamatové karty v3etkého druhu, flash disk, diskety, (D
- disc, DVD - disc.

. BatoZinovy priestor je miesto urcené len na prepravu batoZiny, t,j. miesto odliSné

od priestoru na prepravu osob.

. Zemetrasenie su otrasy zemského povrchu vyvolané pohybom v zemskej kore,

dosahujtice aspon 6. stupei medzindrodnej stupnice uddvajiicej makroseizmické
licinky zemetrasenia MSK-64, a to na mieste poistnej udalosti (nie v epicentre).

OSMA CAST
POISTENIE OMESKANIA BATOZINY

Clanok 36.
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistnou udalostou z poistenia omeskania batoZiny sa rozumie omeskanie doda-

nia batoZiny poisteného leteckym dopravcom o 6 hodin alebo viac od okamihu
pristdtia poisteného v cielovej destinacii letu mimo tizemia Slovenskej republiky;
poistenie batoZiny sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli pri ceste do zahranicia,
nie pri ndvrate spat. Za okamih pristatia poisteného sa povazuje ¢as skutocného
pristdtia lietadla, ktorym cestoval poisteny, v mieste pristétia.

. L poistenia omeskania batoziny poskytne poistitel poistenému poistné pinenie za

siedmu a kazdd dalSiu celi hodinu ¢akania na omeskand batoZinu podla odseku 1
tohto clanku vo vyske poistnej sumy uvedenej v Prehlade poistného plnenia, a to
az do vysky limitu poistného pinenia uvedeného v Prehlade poistného pinenia.

Clanok 37
Vyluky z poistenia

Poistenie omeskania batozZiny sa nevztahuje na:

a) pripady, ked batoZina nebola na letisku riadne odbavend;

b) usly zisk a iné financné straty spdsobené poistenému omeskanim batoziny;

) omeskanie batoZiny pri ndvrate spat zo zahranicnej cesty bez ohladu na miesto
priletu;

d) omeSkanie batoZiny spdsobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo pre-
pravnym obmedzenim prebiehajicim alebo ozndmenym v case odletu;
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e) situdcie vyslovne neuvedené v clanku 36 tychto VPP CP.

Clanok 38
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 11 tychto VPP-CP mé poisteny dalej
povinnost predlozit vsetky doklady a potvrdenia preukazujtice omeskanie batoziny,
najma kdpiu letenky spolu s tidajmi o lete (Cislo letu, nazov leteckej spolocnosti,
letisko odletu a priletu, uviest ¢as odletu a priletu podla letového poriadku), po-
tvrdenie leteckej spolocnosti potvrdzujtice skutocné omeskanie dodania batozZiny
po prilete a visacky (kupdny) omeskanej batozZiny vystavené leteckou spolocnostou
pri ich odbaveni.

2. V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v ods. 1 tohto clanku je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane tomuto poruseniu zniZit alebo odmietnut.

DEVIATA CAST )
POISTENIE TECHNICKEJ POMOCI V ZAHRANICi

) Clanok 39
Uzemna platnost poistenia

Poistenie technickej pomoci v zahrani¢i sa vztahuje na (Gzemia Statov, ktoré s
sticastou medzindrodnej dohody o vzajomnom uznavani poistenia zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla, pricom clenstvo tychto $tatov nie
je ku diu asistencnej udalosti pozastavené, s vynimkou tzemia toho Statu, v ktorom
je motorové vozidlo registrované (v tejto casti dalej len,zahranicie”).

Clanok 40
Poistna udalost a rozsah poistného plnenia

1. Oprava na mieste, odtiahnutie, tschova v pripade dopravnej nehody
Pokial déjde v zahranici k dopravnej nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane
nepojazdnym, poistitel’
a) Z(Iarganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste do celkovej hodnoty 110 eur,
alebo
b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla z miesta, kde doslo k dopravnej
nehode, do najblizSej opravovne, a to do celkovej hodnoty 110 eur, alebo
nehody po dobu maximélne 7 dni, alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.
2. Oprava na mieste, odtiahnutie, tschova v pripade poruchy
Pokial dojde v zahranici k poruche, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazd-
nym, poistitel:
a) Z(I)rganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste do celkovej hodnoty 110 eur,
alebo
b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla z miesta, kde doslo k dopravnej
nehode, do najbliz3ej opravovne, a to do celkovej hodnoty 110 eur, alebo
() zorganizuje a uhradi tischovu nepojazdného vozidla najblizsie miestu dopravnej
nehody po dobu maximélne 3 dni, alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska
poisteného.
3. Pokracovanie v ceste alebo ndvrat do vlasti v pripade dopravnej nehody
Pokial by doslo v zahranii k dopravnej nehode, nasledkom ktorej by bolo nutné
previest na vozidle opravu trvajicu dlhsie nez osem hodin, poistitel:
a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximalne troch noci,
v celkovej hodnote 65 eur/noc, ak poistitel uvazi, ze je vhodné prerusit cestu
a vyckat, pokial nebude vozidlo opravené,
alebo
b) zorganizuje a uhradi pokracovanie v zalatej ceste do maximainej dialky uz
najazdene;j vzdialenosti medzi miestom odjazdu a miestom, v ktorom doslo
k dopravnej nehode, alebo zorganizuje a uhradi ndvrat do miesta trvalého
bydliska najkratSou cestou a nasledujucimi prostriedkami (v pripade potreby
je mozno prostriedky kombinovat): taxi, vlak II. triedy, autobus, letenka triedy
ECO alebo zapoZicanie osobného automobilu najdlhsie po dobu 48 hodin bez
sluzby pristavenia a odstavenia zapoZicaného automobilu.
4. Pokracovanie v ceste alebo ndvrat do vlasti v pripade poruchy
Pokial by doslo v zahranici k poruche, nasledkom ktorej by bolo nutné previest na
vozidle opravu trvajicu dlh3ie nez osem hodin, poistitel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximalne troch noci,
v celkovej hodnote najviac 65 eur/noc, ak poistitel' usidi, Ze je vhodné prerusit
cestu a vyckat, pokial nebude vozidlo opravené, alebo

b) zorganizuje a uhradi pokracovanie v zalatej ceste do maximainej dialky uz
najazdenej vzdialenosti medzi miestom odjazdu a miestom, v ktorom doslo
k dopravnej nehode, alebo zorganizuje a uhradi ndvrat do miesta trvalého
bydliska najkratSou cestou a nasledujtcimi prostriedkami (v pripade potreby
je mozné prostriedky kombinovat): vozidlo taxisluzby, vlak I1. triedy, autobus,
letenka triedy ECO alebo zapoZicanie osobného automobilu najdlhie po dobu
24 hodin bez sluzby pristavenia a odstavenia zapozitaného automobilu.

5. Krddez vozidla

Pokial d6jde v zahranici ku kradeZi vozidla a toto je riadne nahldsené policajnému

organu daného 3tdtu, poistitel:

a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximalne dvoch noci,
v celkovej hodnote najviac 65 eur/noc, ak poistitel' usidi, Ze je vhodné prerusit
cestu a vyckat, pokial nebude vozidlo ndjdené,

alebo

b) zorganizuje a uhradi pokracovanie v zacatej ceste do maximdlnej dialky uz
najazdenej vzdialenosti medzi miestom odjazdu a miestom, v ktorom doslo
ku kradeZi, alebo zorganizuje a uhradi ndvrat do miesta trvalého bydliska
najkratsou cestou a nasledujticimi prostriedkami (v pripade potreby je mozno
prostriedky kombinovat): vozidlo taxisluzby, vlak II. triedy, autobus, letenka
triedy ECO alebo zapoZicanim osobného automobilu najdlhsie po dobu 48
hodin bez sluzby pristavenia a odstavenia zapozicaného automobilu.

6. Strata klticov od vozidla

Pokial' v priebehu cesty v zahranici poisteny strati kltice od vozidla, bez moznosti
vstipit do vozidla akymkolvek inym nahradnym spdsobom, poistitel zorganizuje
a uhradi otvorenie dveri, pripadne vymenu zdmku do limitu 85 eur.

7. Zdmena paliva v nédrZi vozidla, vyCerpanie paliva

V pripade, Ze dojde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani pohon-
nych hmot v priestoroch Cerpacej stanice v zahranici, k tomuto dcelu obvykle
uréenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, poistitel zorganizuje vyprazdnenie
nadrze a precerpanie nespravne naerpaného paliva alebo odtiahnutie vozidla do
najblizSej opravovne.

Pokial' v priebehu cesty v zahranii dojde k vycerpaniu paliva vo vozidle, poistitel
zorganizuje dovoz paliva do miesta.

8. Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde v zahranici k defektu pneumatiky vozidla, poistitel zorganizuje
a uhradi vymenu pneumatiky na mieste do limitu 85 eur.

9. Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Pokial je zrejmé, Ze vozidlo bude po dopravnej nehode v zahranidi nepojazdné
dlh3ie ako 7 dni, poistitel zorganizuje a uhradi ndklady na cestu poisteného za
licelom vyzdvihnutia si opraveného vozidla do celkovej hodnoty 300 eur.

10. Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie
Pokial by v ddsledku dopravnej nehody v zahranici boli odhadované naklady na
opravu vy3sie ako je trhova hodnota vozidla v Slovenskej republike, poistitel zor-
ganizuje a uhradi vietko potrebné k tomu, aby sa poisteny zdkonnym sposobom
vzdal vlastnickeho préva k vozidlu, a zorganizuje a uhradi zosrotovanie vozidla do
celkovej hodnoty 400 eur.

11. Zaistenie ndhradnych dielov pre opravu
Pokial by v désledku dopravnej nehody aleho poruchy vozidla v zahranici bolo
nutné zorganizovat nakup nahradnych dielov, ktoré nebude mozné v danom mieste
obstarat, potom poistitel' za (¢elom zaistenia opdtovnej schopnosti premdvky
vozidla zorganizuje ndkup takychto nahradnych dielov a ndsledne zorganizuje
a uhradi ich dorucenie do prislusnej opravovne alebo na medzinérodné letisko,
ktoré sa nachddza najblizsie k miestu asistencnej udalosti.

12.Finanénd tiesen poisteného
V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranidi, poistitel zorganizuje pre
poisteného vyplatenie finannej Ciastky v hotovosti v mene $tétu, na ktorého
lizemi sa poisteny nachddza. Finan¢na Ciastka bude vyplatend iba v pripade
financnej ntidze vzniknutej v sdvislosti so Skodovou udalostou na vozidle a vtedy,
ked tretia osoba na izemi Slovenskej republiky uhradi poistitelovi finanénd sumu
v mene euro, vo vyske poZadovanej poistenym v cudzom State (v kurzovom
prepocte). Konecnd vyska vyplatenej financnej ciastky bude vzdy podriadend vy3ke
vopred uhradenej Ciastky v eur a dalej zmendrenskému kurzu v den jej vyplaty.
Naklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie poistitel. Maximadlna Ciastka tymto
sposobom poskytnutd je v hodnote 1000 eur.
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13.Cesta nahradného vodica k vozidlu
V pripade, Ze je vodi¢ vozidla hospitalizovany po dopravnej nehode, poistitel
zorganizuje a uhradi cestovné ndklady spojené s vyslanim nahradného vodica
k vozidlu. Medzi tieto ndklady patria vozidlo taxisluzby, vlak Il. triedy, autobus,
letenka triedy ECO do limitu 150 eur.
14.0dovzdanie odkazu blizkej osobe
V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranidi, ktorej nasledkom nebude
poisteny schopny informovat' blizku osobu o svojom aktudlnom stave, odovzdd
poistitel' na vyziadanie poisteného prislusny odkaz rodinnému prislusnikovi.
15.0dtah vozidla na tzemie Slovenskej republiky
V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranidi, ktorej nasledkom:
a) je nevyhnutné oprava nepojazdného vozidla v zahranici, ktorej predpokladand
cena presahuje sumu 1000 eur alebo
b) je nevyhnutnd oprava nepojazdného vozidla v zahranici, ktorej trvanie by
presiahlo sedem dni
a zarovei ide o pobyt poisteného v zahranidi trvajlici najmenej 7 dni, poistitel
zorganizuje a uhradi odtah vozidla na miesto nachddzajtice sa na Gzemi Slovenskej
republiky urcené poistenym, maximalne do limitu poistného pinenia 1500 eur.
16.Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktord bude poskytnutd poistenému v pri-
padoch podla ods. 1 az 5 a 13 tohto clanku, je plne v kompetencii poistitela, resp.
asistencnej sluzby.
17.V3etky ndklady za objednané asistencné sluzby, prevysujtice vysSie uvedené limity,
budu plne hradené poistenym na mieste z vlastnych prostriedkov alebo poisteny
poskytne vopred poistitelovi riadne zaistend zéruku, alebo zloZi poistitelovi vopred
dostatocnu zdlohu na pozadované asistencné sluzby.

Clanok 41
Vyluky z poistenia technickej pomoci v zahranici

Poistenie technickej pomoci v zahranii sa nevztahuje a poistnou udalostou podla
odsekov 1-15 ¢lanku 40 tychto VPP - CP nie je pripad ak:

a) vozidlo bolo v ase dopravnej nehody alebo poruchy vedené osobou, ktord
nebola drzitelom platného vodicského opravnenia,

b) vozidlo bolo v case dopravnej nehody alebo poruchy obsadené poctom os6b,
ktory prekrocil pripustny polet 0sdb urceny vyrobcom alebo ak bol prekroceny
hmotnostny limit ureny vyrobcom vozidla,

¢) vozidlo bolo v ¢ase dopravnej nehody alebo poruchy v stave nespdsobilom na
cestnli premdvku alebo neprechddzalo pravidelnou servisnou Gdrzbou podfa
pokynov vyrobcu,

d) vozidlo bolo v case dopravnej nehody alebo poruchy pouzité na motoristicki
stitaz akéhokolvek druhu,

e) ktakejto udalosti doslo v case, ked poisteny bol pod vplyvom alkoholu, psycho-
farmék, drog alebo inych obdobnych latok,

f) vozidlo bolo pouZité pri stitaZi, Sportovom zapoleni a priprave na nich alebo pri
motoristickych prehliadkach,

g) ktakejto udalosti doslo nésledkom imyselného konania poisteného, trestného
¢inu, samovrazdy alebo stavky

h) ide o poruchy na Specidlnych pridavnych alebo pomocnych zariadeniach
vozidla, (napr. klimatizdcia, priestoru posadky), ktord nema vplyv na pojazdnost
vozidla a zdroven dalia prevadzka vozidla nie je v rozpore s navodom na
pouZitie od vyrobcu,

i) poisteny Ziada o Ghradu asistencnych sluZieb, ktoré si zaistil sam bez vedomia
asistencnej spolocnosti, okrem pripadu, ak asistencné sluzby vzhladom na
situdciu alebo rozhodnutie prislusného Stétneho orgdnu neznesd odklad
a poisteny z objektivnych dovodov na strane asistencnej sluzby nie je schopny
ziskat jej sdhlas s takymto postupom; objektivne dovody na strane asistencnej
sluzby je povinny preukazovat poisteny,

j) pristup k nepojazdnému vozidlu nebude mozny alebo pravne pripustny,

k) ide o pripad, ktory priamo Ci nepriamo sivisi so $trajkom, vojnovym konflik-
tom, invaziou, napadnutim (bez ohladu na to, & vojna bola vyhlasend alebo
nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, ndsilnym alebo
vojenskym uchvatenim moci, ohcianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou
alebo akymkolvek inym zdsahom vy33ej moci.

Clanok 42
Vyklad pojmov pre ucely poistenia technickej pomoci
1. Vozidlo je viacstopové motorové vozidlo o celkovej hmotnosti do 3,5 tony,
u ktorého je dojednané poistenie technickej pomoci v zahranici.

2. Dopravnd nehoda je udalost v premdvke na pozemnych komunikéciach, napriklad
havdria alebo zrdzka, ktord sa stala alebo bola zacata na pozemnej komunikacii
a pri ktorej dojde k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo ku $kode na majetku
v priamej stivislosti s prevadzkou vozidla v pohybe.

3. Porucha je takd porucha, ktord brdni poistenému v jazde za Standardnych
bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elektrickd alebo elektronickd porucha,
tazko ovlddatelné vozidlo, porucha na stieracoch za dazda, rozsvietenie Cervenej
kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa nepovazuje porucha, pri ktorej
moZe poisteny pokracovat v jazde, bez toho, aby musel ¢akat na vykonanie opravy
(najmd mierne zniZenie jazdnych vykonov, porucha na stieracoch, pokial neprsi,
rozsvietenie oranzovej kontrolky na pristrojovej doske, apod.). Za poruchu nie
st rovnako povaZzované Cinnosti sivisiace s pravidelnou vymenou dielov, hmét
a doplinkov, periodické a iné udrzby a prehliadky, ani nedostatky v povinnej vybave
a jej prislusenstve a v nutnosti ich odstranenia. Nedostatok premdvkovych naplni
ani dopravnd nehoda nie st povaZzované za poruchu. Poistenim technickej pomoci
v zahranidi rovnako nie st kryté vandalské poskodenia vozidla i zasahy vy33ej
moci.

4. Rodinny prislusnik je otec, matka, dieta, manZel alebo manzelka, druh alebo
druzka, brat alebo sestra poisteného.

DESIATA CAST
POISTENIE STORNA ZAJAZDU

Clanok 43
Poistna udalost a rozsah poistného pinenia

1. Poistenie storna z&jazdu sa dojedndva pre pripad vzniku néroku cestovnej kance-
|érie alebo cestovnej agentiry na odstupné (dalej len,,storno poplatok”) v dosled-
ku odstdpenia poisteného od zmluvy o obstarani zéjazdu z dovodu uvedeného
v ods. 2 tohto clanku, ktory vznikol v dobe platnosti poistenia. Podmienkou pre
vznik povinnosti poistitela pinit je, Ze poisteny uhradil cestovnej kanceldrii alebo
cestovnej agentdre storno poplatok (v tejto Casti dalej len ,poistna udalost”).
Diiom vzniku poistnej udalosti je datum, kedy bolo cestovnej kanceldrii aleho
cestovnej agentdre doruené oznamenie poisteného o odstupeni od zmluvy
0 obstarani zdjazdu.

2. Poistitel'uznd za dovod poisteného na odstupenie od zmluvy o obstarani zdjazdu:
pribuzného, ktoré neboli u tejto osoby diagnostikované v ¢ase pred uzavretim
poistnej zmluvy, a ktoré u poisteného alebo jeho najblizSieho pribuzného
vyzaduji na zéklade rozhodnutia o3etrujuceho lekdra zotrvanie na 16zku
alebo hospitalizaciu, ak nie je lekdrsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie bude
ukondené k terminu zaciatku zdjazdu,

b) vazne akitne zhorSenie ochorenia, ktoré holo u poisteného alebo jeho
najblizsieho pribuzného diagnostikované v Case pred uzavretim poistnej zmlu-
vy, pokial bol zdravotny stav poisteného alebo jeho najblizSieho pribuzného
pred zaciatkom poistenia povazovany z lekdrskeho hladiska za ustéleny,

) zndsilnenie poisteného alebo jeho najblizSieho pribuzného ozndmené organu
¢innému v trestnom konani,

d) smrt poisteného alebo blizkej osoby,

e) Zivelnd udalost v mieste trvalého pobytu poisteného alebo v mieste, kde
poisteny vlastni nehnutelhost v rozsahu, ktory by mohol ohrozit zdravie, Zivot
alebo majetok poisteného; alebo vojnovy konflikt i teroristické akcie v mieste
trvalého pobytu poisteného; Zivelnd udalost podla tohto ustanovenia musf byt
potvrdenad prislusnym orgdnom verejnej spravy,

f) kradez vlamanim, pripadne llpezné prepadnutie v rozsahu, kedy bolo ohro-
zené zdravie, Zivot alebo majetok poisteného; udalost podla tohto ustanovenia
musi byt ozndmend organu ¢innému v trestnom konani,

g) Zivelnd udalost alebo vojnovy konflikt ¢i teroristickd akcia v cielovej oblasti
zahranicného zdjazdu, ktoré neboli zndme v Case uzavretia poistnej zmluvy,
a ktorych vznik je potvrdeny miestnymi alebo medzindrodnymi organmi alebo
dradmi.

Clanok 44
Vyluky z poistenia
1. Poistenie storna zdjazdu sa nevztahuje na pripady, kedy dévod pre odstupenie od

zmluvy o obstarani zajazdu uvedeny v clanku 43 ods. 2 pism. a) alebo b) tychto VPP-
(P vznikol z priciny uvedenej v élanku 16 pism. d), f) alebo g) tychto VPP-CP. Narok na
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pinenie z poistenia storna zajazdu nevznikd ani v pripadoch uvedenyich v clanku 16

pism. gg) alebo hh) tychto VPP-CP.

. Ndrok na plnenie z poistenia storna zdjazdu nevznika a poistnou udalostou nie je,

ak poisteny odstupil od zmluvy o obstarani zdjazdu v désledku:

a) chronickych chordb alebo psychickych chordb alebo portich,

b) nepodrobenia sa povinnému ockovaniu a z toho plyniicich ndsledkov,

¢) akejkolvek reakcie po ockovani,

d) akychkolvek zdravotnych komplikdcii v tehotenstve,,

e) (razu, ktory bol sposobeny hrubou nedbanlivostou poisteného alebo konanim
poisteného, za ktoré ho sid uznal vinnym z imyselného trestného ¢inu,

f) drazu, ktory utrpel poisteny v stvislosti s imyselnym konanim, ktorym spdsobil
tazkd ujmu na zdravi alebo smrt' inej osobe,

g) vojny, Strajku, vzbury, povstania, obcianskych nepokojov, teroristického aktu,

h) nedodrzania vieobecne platnych noriem bezpecnosti pri uskutocfiovani
akéhokolvek Sportu alebo pri pracovnej ¢innosti,

i) umelého prerusenia tehotenstva,

j) prenosnych pohlavnyich chordb,

k) vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

) manipuldcie so strelnou zbrafiou alebo vybusninou.

. Ndrok na plnenie z poistenia storna zdjazdu nevznikd, ak poisteny odstdpil od

zmluvy o obstarani zajazdu a si¢asne nahlasil cestovnej kanceldrii alebo cestovnej

agentdre, Ze zéjazdu sa zicastni za rovnakych podmienok a v rovnakom termine

ind osoba (nahradnik).

Clanok 45
Povinnosti poisteného

. Poisteny je, okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 11 tychto VPP-CP, povinny:

a) bez zbytocného odkladu po tom, kedy nastane niektord zo skutocnosti uve-
denych v clanku 43 ods. 2 tychto VPP-CP a je zrejmé, Ze poisteny sa z tohto
dovodu nezlcastni zahrani¢ného zajazdu, vykonat'v cestovnej kanceldrii aleho
cestovnej agentre storno cesty a pisomne odstdpit od zmluvy o obstarani
zdjazdu,

b) overit, ¢i vyska storno poplatku uplatiiovaného cestovnou kanceldriou alebo
cestovnou agentdrou zodpovedd ustanoveniam zmluvy o obstarani zdjazdu,
resp. sadzobniku storno poplatkov cestovnej kanceldrie alebo cestovnej
agentdry platného ku dfiu uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu.

.V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny najneskdr do troch dni

pisomne oznamit poistitelovi storno zdjazdu a dalej:

a) predlozit poistitelovi origindl alebo overend kopiu dokladov, ktoré preukazuji
spinenie niektorého z dovodov pre odstdpenie od zmluvy o obstarani zdjazdu
uvedené v clanku 43 ods. 2 tychto VPP-CP (napr. imrtny list, lekdrske spravy,
policajné spravy o Skode vzniknutej na majetku a pod.),

b) predloZit poistitelovi origindl alebo overend képiu zmluvy o obstarani zdjazdu
a sadzobnik storno poplatkov cestovnej kanceldrie alebo cestovnej agenttry
(vySku storno poplatku) platny ku diiu uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu,
ak nie je sucastou zmluvy o obstarani zdjazdu,

¢) predlozit poistitelovi doklad preukazujuci spinenie povinnosti uvedenej v ods.
1 pism. a) tohto ¢lanku,

d) predloZit poistitelovi doklady preukazujice skutocnost, Ze poisteny zaplatil
cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agentire storno poplatok, a v akej vyske,

e) na vyziadanie poistitela predloZit doklad o tom, Ze vyska uhradeného storno
poplatku zodpovedd ustanoveniam zmluvy o obstarani zdjazdu, resp. sadzob-
niku storno poplatkov cestovnej kanceldrie alebo cestovnej agentdry platnému
ku dfiu uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu,

f) navyZiadanie poistitela predloZit vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne.

Clanok 46
Poistné plnenie

.V pripade poistnej udalosti vznikd poistenému prdvo na pinenie vo vyske storno
poplatku, na ktory vznikol cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agentire podia
zmluvy o obstarani zdjazdu ndrok z dévodu odstdpenia poisteného od zmluvy
0 obstarani zéjazdu z niektorého z ddvodov uvedenych v cldnku 43 ods. 2 tychto
VPP-CP a za podmienky, Ze poisteny cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agentire
z tohto ddvodu storno poplatok uhradil. Poistné plnenie z poistenia storna zajazdu
nesmie prekrocit poistnd sumu uvedend v ¢lanku 8 pism. g) tychto VPP-CP.

2. Ak uhradi poisteny cestovnej kanceléri alebo cestovnej agentdre storno poplatok
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vy33i, nez zodpoveda ustanoveniam zmluvy o obstarani zdjazdu, resp. vy3si nez
je urceny sadzobnikom storno poplatkov cestovnej kanceldrie alebo cestovnej
agentury platnym ku diu uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu, je poistitel
povinny poskytnt poistné plnenie iba do vysky zodpovedajlcej ustanoveniam
zmluvy o obstarani zdjazdu, pripadne urcenej v sadzobniku storno poplatkov
platnému ku diu uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu.

. Ak bude poistnd zmluva uzavretd neskor nez 14 dni pred terminom zadiatku

zdjazdu, je poistitel oprdvneny v pripade vzniku poistnej udalosti zniZit poistné
pinenie z tohto poistenia o jednu polovicu.

. Poistenie sa dojedndva so spolutcastou poisteného vo vyske 10 % z pinenia

poistovne pri kazdej poistnej udalosti, minimélne 33 eur.

Clanok 47
Vyklad pojmov pre ticely poistenia storna zajazdu

svvs

dieta alebo strodenec poisteného, ktory ma siicasne dojednané cestovné pois-

tenie, vratane poistenia storna zdjazdu, na zaklade rovnakej poistnej zmluvy ako

licely tychto VPP-CP sa rozumie len osoba, u ktorej si spinené obe podmienky
uvedené v predchadzajlicej vete.

. Spolucestujtici je osoba uvedena na spolocnej zmluve o obstarani zajazdu, a ktora

m4 dojednané poistenie storna zajazdu.

JEDENASTA CAST
POISTENIE NEVYUZITEJ DOVOLENKY

Clanok 48
Predmet poistenia, poistna udalost

. Poistnou udalostou z poistenia nevyuZitej dovolenky je predcasny ndvrat z cesty

alebo pobytu poisteného v zahranidi so sihlasom asistencnej sluzby a z dévodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému,

b) neodkladnej a neocakdvanej hospitalizcie osoby blizkej poistenému,

¢) Skody na majetku poisteného spdsobené Zivelnou udalostou alebo trestnym
dinom tretej osoby, ktorej vyska sa odhaduje najmenej na 8 000 €,

ak k tejto udalosti doslo v priebehu poistnej doby, a ak v jej désledku poisteny

nemohol cerpat vopred uhradend dovolenku v celej pavodnej dizke.

. poistnej udalosti poistenia nevyuZitej dovolenky podla ods. 1 tohto ¢lanku

VPP-CP uhradi poistitel ndhradu do vysky limitu poistného pInenia uvedeného
v clanku 8 pism. h) tychto VPP-CP za kazdy nevyuZity def pobytu poisteného
v zahranidi pocinajtic diiom nasledujicim po dni pred¢asného navratu poisteného
na Slovensko a konciac ddtumom uvedenym na cestovnej zmluve alebo na inom
doklade preukazujicom dlzku pldnovaného pobytu v zahrani¢i (napr. spiatoné
letenka, doklad o zavdznej rezervacii ubytovania a pod.) Vyska poistnej sumy je
uvedend v clanku 8 pism. h) tychto VPP-CP.

. Poistnou udalostou poistenia nevyuzitej dovolenky je aj hospitalizacia v zahranici

z dovodu choroby alebo trazu najmenej 48 hodin alebo preprava spdt do vlasti so
stihlasom asistencnej sluzby, a to viac ako 24 hodin pred planovanym ndvratom
alebo koncom poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve, ak hospitalizécia alebo
prephrava spat do vlasti je v silade s podmienkami poistenia liecebnych nékladov
v zahranii.

. Z poistnej udalosti poistenia nevyuzitej dovolenky podla odseku 3 tohto ¢lanku

VPP-CP uhradi poistitel' nahradu do vysky limitu poistného plnenia za kazdy
nevyuzity defl dovolenky uvedeného v clanku 8 pism. h) tychto VPP-CP. Vyika
poistnej sumy je uvedend v ¢l. 8 pism. h) tychto VPP-CP.

Clanok 49
Vyluky z poistenia nevyuzitej dovolenky

. Poistenie nevyuZitej dovolenky sa nevztahuje na a poistnou udalostou nie sd

pripady:

a) ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informdcie 0 moznom vzniku
Skodovej udalosti,

b) neuvedené vyslovne v clanku 48 ods. 1a 3 tychto VPP-CP.

. Poistitel nie je povinny poskytnut poistné pinenie v pripade, ak poisteny nastdpi

cestu spat na Slovensko bez vedomia a sthlasu asistencnej sluzby poistitela.
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Clanok 50
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 11 tychto VPP-CP mé poisteny dalej

povinnost:

a) predlozit poistitelovi origindl cestovnej zmluvy, prip. origindly dal3ich dokladov
preukazujicich vydavky na cestu a pobyt v zahranidi;

b) predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v stvislosti s vySetrovanim
skodovej udalosti vyZiada (origindl imrtného listu, lekdrskej spravy, origindl
dokladu o vlastnictve hnutelnej veci alebo nehnutelnosti, potvrdenie o vznik-
nutej Skode na majetku a pod.).

.V pripade poruenia povinnosti v odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CP je poistitel

opravneny poistné plnenie Gmerne poruseniu zniZit alebo poistné plnenie

odmietnut.

DVANASTA CAST
POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY

Clanok 51
Predmet poistenia pravnej ochrany, poistna udalost

. Predmetom poistenia prdvnej ochrany je ochrana opravnenych pravnych zaujmov

poisteného v pripadoch uvedenych v clanku 53 tychto VPP-CP.

. Poistnou udalostou z poistenie pravnej ochrany sa rozumie:

a) skutocné alebo tdajné porusenie prévnych predpisov alebo pravnych povin-
nosti zo strany tretich osob, ktorého nasledkom boli narusené opravnené
zaujmy poisteného v situdcidch a v pripadoch uvedenych v odseku 1 tohto
¢lanku VPP-CP; v pripade, Ze poisteny uplatiiuje narok na ndhradu Skody, sa za
okamih vzniku poistnej udalosti povazuje vznik $kody, inak okamih, ked' doslo
alebo ked zacalo dochddzat k poruseniu pravnych predpisov alebo pravnych
povinnosti,

b) v pripade, Ze voi poistenému je v situdcidch a v pripadoch uvedenych v odseku
1 tohto ¢lanku VPP-CP zacaté trestné alebo sprdvne konanie, sa poistnou
udalostou rozumie skutoéné alebo Gdajné spachanie skutku, pre ktoré je
toto konanie vedené; za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih
spachania tohto Cinu alebo skutku.

Clanok 52

Vyluky z poistenia

. Poistitel neposkytne poistné pinenie z poistenia v nasledujtcich pripadoch:

a) ak poisteny poveril prdvneho zastupcu presadzovanim svojich oprévnenych
zdujmov bez predchadzajiceho schvdlenia poistitefom, nie viak v pripade
nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku $kody, zadrzania alebo vazby
poisteného, alebo

b) ak poisteny nedoruil poistitelovi dokumentdciu nevyhnutni na presadzovanie
jeho opravnenych zdujmov, pozadovand a Specifikovand poistitelom.

. Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym a osobou blizkou,

b) medzi poistenym, resp. opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve rozne
osoby,

) medzi poistenym, resp. poistnikom a poistitelom,

d) pri ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €

e) ktorych predmetom je ndrok, ktory bol na poisteného prevedeny z tretej osoby,
alebo narok, ktory poisteny uplatiuje pre tretiu osobu.

. Zpoistenia je vylicené hdjenie pravnych zaujmov poisteného suvisiacich:

a) so spachanim tmyselného trestného Cinu poistenym, imyselného priestupku
alebo dmyselného spdsobenia skody,

b) so samovrazdou alebo psychickou poruchou alebo chorobou poisteného,

¢) s pripadmi, ked' skutocnosti smerujdce k naruSeniu prdvnych zaujmov pois-
teného ¢ k zacatiu trestného aleho priestupkového konania s poistenym boli
poistenému zndme uz v €ase, ked'sa poisteny stal tcastnikom tohto poistenia,
aleho

d) s pripadmi, ked' poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na v3etky
okolnosti ocakavat alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak.

. Poistitel' neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo & nepriamo stivisia

so $trajkom, vojnovym konfliktom, invéziou, napadnutim (¢i uZ vojna bola vy-

hlasend, alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasil-
nym alebo vojenskym uchvdtenim moci a obcianskymi nepokojmi, rddioaktivnou,
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chemickou, biologickou alebo ekologickou havdriou alebo akymkolvek inym
zdsahom vy3ej moci.

. Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu pokit a pefaznych trestov

uloZenych poistenému na zaklade rozhodnutia $tatnych orgénov a organov verej-
nej spravy ¢i samospravy.

. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade riadenia vozidla poistenym bez prislusného platného vodicského
opravnenia, vozidla bez platného osvedCenia o Statnej technickej kontrole
vozidla, Soférovania poistenym pod vplyvom alkoholu alebo inych navy-
kovych létok; to isté plati, ak sa poisteny — vodic vozidla — odmietol podrobit
vy3etreniu, zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych ndvykovych létok vo svojom
organizme,

b) v pripade sporov vyplyvajlcich z Ucasti na pretekoch, sttaziach alebo pri pri-
prave na ne,

Q) v pripade, Ze poistnd udalost nastala v sdvislosti s pozitim alkoholu alebo
inych omamnyich, toxickych, psychotropnych ¢i ostatnych latok schopnych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku cloveka, jeho ovlddaciu alebo rozpoznavaciu
schopnost alebo socidlne spravanie poisteného,

d) v colnom konani, dafovom konani alebo pri konani vyplyvajicom
z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi,

e) v pripadoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného, vykonom
povolania alebo inej zdrobkovej Cinnosti, najma v situdcidch suvisiacich
s innostou poisteného ako vodica z povolania, vodica nakladného vozidla,
kamidnu alebo autobusu,

f) v situdciach sivisiacich s cinnostou poisteného ako kapitdna alebo clena
posadky plavidla, lietadla alebo vznasadla,

g) v pripadoch stvisiacich s ndhradou Skody vzniknutej v ddsledku nesplnenych
alebo neplnenych zdvazkov alebo dlhov poisteného, vrdtane ich prisluenstva,
alebo

h) v pripadoch stvisiacich so $kodou, ktord vznikla v okamihu, ked dopravny
prostriedok poisteného bol obsadeny nedovolene vysokym poctom cestujticich
alebo zatazeny nad hmotnostny limit urceny vyrobcom.

. Poistné pInenie sa nevztahuje na spory tykajtice sa nakladu prepravovaného vozid-

lom ani na akékolvek poistné rizikd s prepravovanym nakladom stvisiace.

Clanok 53
Poistné plnenie

Poistitel'v stvislosti s plnenim svojich zdvazkov poskytuje poistenému:
I. telefonickd sluzbu pravnych informéci,

II. administrativno-pravnu asistenciu,

I1l. prévnu ochranu.

. Telefonicka sluzba pravnych informacii

1. Poistitel, v stvislosti s plnenim svojich zvazkov, poskytuje poistenému tele-fon-

icku sluzbu pravnych informdci, na ktorti sa poisteny mdze obrétit so vieobecnymi
pravnymi otdzkami, ktoré sa tykajd nizsie vymedzenych oblasti, v pripade nejas-
nosti, v situdcii neistoty a s ciefom zabranit vzniku poistnej udalosti. Poistitel
poskytne poistenému prislusné informacie obratom alebo — ked'si otézka vyzaduje
dohladanie potrebnych tdajov — do 48 hodin od vznesenia otazky.

. Poistitel poskytne informdcie o adresach a kontaktnych tdajoch na nasledujce

institdcie alebo doddvatelov sluzieb v SR alebo v zahranici:

a) advokati a exekdtori,

b) znalci menovani sidom, odhadcovia, timocnici a prekladatelia,

Urady Statnej spravy,

konzulaty a ambasady,

stidy a Statne zastupitelstvd,

policia a dopravna policia,

informécie o cielovej krajine — potrebné cestovné doklady, 3pecifické pod-
mienky a poZiadavky.

—_——=— =
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. Poistitel dalej poskytne nasledujtice informdcie:

a) vizové povinnost,

b) doklady nevyhnutné pre vstup do cielovej krajiny,

() Urady vyddvajiice cestovné doklady,

d) postup pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod.,
e) colné povinnosti,
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f) postupy a procedury pri styku s institdciami v SR alebo zahranidi,
stanovené postupy a procedry, pravomoc a prislusnost sidov, tradov

a institdcii, 2.

g) potrebné doklady a potvrdenia,

h) pomoc pri vypliiovani formuldrov, ndleZitosti ndvrhov, podani a Ziadosti,

i) Uradny cas/hodiny pre verejnost jednotlivych dradov a institucii.

Poiséitell’ poskytne nasledovné Informdcie stvisiace s prevddzkou motorovych

vozidiel:

a) prdvne predpisy suvisiace s prevadzkou motorového vozidla a ich znenie,

b) poistenie tykajtice sa motorového vozidla a jeho prevadzky,

¢) vyrovnanie poistnych narokov sivisiacich s prevddzkou motorového vozidla,

d) vysvetlenie vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnych predpiso,

e) adresy, kontakty, tradny cas/hodiny iradov a institucii pre verejnost,

f) vysvetlenie praktickych problémov typu ,Kam sa obratit, ked...?" sivisiacich
bezprostredne s uzatvorenym poistenim, resp. ochranou pred ndsledkami
poistnej udalosti.

Il. Administrativno-pravna asistencia

Poistitel v sdvislosti s plnenim svojich zdvazkov poskytne poistenému asistencné
sluzby v rozsahu uvedenom v tychto VPP-CP. Telefonickeé stredisko poistitela je pois-
tenému k dispozicii 24 hodin denne.

1.

Informacie o postupoch pri rie3eni problémovych situdci
Poistitel poskytne informécie o vieobecnom rieSeni problému, vyhladd ana-

logicky pripad a poskytne informacie o spdsoboch jeho rieSenia, poskytne 1.

praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii, vyhladd vzor
pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ich poistenému
v elektronickej alebo pisomnej forme.

Asistencia pri sprostredkovani sluzieb

Poistitel' poskytne asistenciu pri sprostredkovani sluzieb s dodavatelom sluZieb,
t. j. napr. zorganizuje pravne zastlpenie, zorganizuje vyhotovenie znaleckého
posudku. Ak bude v nadvaznosti na dopravni nehodu vyvolané stidne konanie a
stid ulozi poistenému povinnost Gcasti na konani, poistitel zorganizuje dopravu
poisteného do miesta sidneho konania a dalej zorganizuje, a v zavislosti od

dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, ubytovanie pre poisteného v mieste tohto ~ 2.

siidneho konania.

Komunikacia s organmi policie, colnej spravy alebo s inymi dradmi

a) Poistitel zorganizuje osobnu schddzku na tradoch, policii alebo v inych
institucidch a zabezpedi komunikdciu s velvyslanectvom alebo konzuldtom
v zahranici. V pripade nutnosti a v zavislosti od sthlasu prislusnych dradov
poistitel pri vazhe alebo hospitalizdcii poisteného zorganizuje, a v zdvislosti
od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, ndvitevu poisteného pracovnikom

velvyslanectva alebo konzuldtu. 3.

b) Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi,
vystavenie a dorucenie kopie policajného protokolu alebo iného tradného
zaznamu o dopravnej nehode a vystavenie a dorucenie kpie sidneho spisu
k dopravnej nehode. V tejto stvislosti poistitel zaisti nevyhnutné formuldre,
dokumenty alebo potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vypIneni a odoslani
prislusnému dradu.

lll. Pravna ochrana

. Oblasti sluZieb pravnej ochrany

V rdmd sluZieb prdvnej ochrany poskytuje poistitel poistenému sluzby
s cielom ndjdenia rieSenia jeho poistnej udalosti v sidnom konani, pripadne dalejv
exekucnom konani, a to najma poverenim doddvatela sluzieb prévnym zastipenim
poisteného v tychto oblastiach:

a) trestné konanie po dopravnej nehode,

b) v pripade, Ze poisteny je v sivislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny

alebo obZalovany zo spdchania trestného Cinu z nedbalosti, poistitel urobi 4.

v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na hdjenie zaujmov
poisteného,

¢) priestupkové konanie po dopravnej nehode,

d) v pripade, Ze poisteny je v stvislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny
alebo obZalovany zo spachania priestupku z nedbalosti, poistitel' urobi v silade
s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na hdjenie zaujmov poisteného,
alebo

e) ndrok na ndhradu Skody; poistitel poskytne poistenému poistné plnenie
v situdcii sporu, ktory sa tyka néroku poisteného na nahradu Skody voci tretej
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osobe, a to vodi zodpovednej osobe alebo vodi poistitelovi, u ktorého je zod-
povednd osoba poistend.

Vybavovanie pripadu poistitelom
Po nahldseni poistnej udalosti poistenym poistitel najprv preveri pravnu situdciu
poisteného a urobi analyzu jeho vyhliadok na dspesné vybavenie pripadu.
0 vysledku tejto analyzy informuje poisteného. V pripade potreby robi poistitel
Ak poistitel' uznd na zaklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na tispesné vybavenie
pripadu st dostatoné, vyZiada si stihlas a pisomnd pind moc poisteného a potom
vedie potrebné rokovania s ciefom dosiahnut najlepsie mozné vyrieenie pripadu.
Poistitel zastupuje poisteného vo veciach mimostidnych a je oprévneny inkasovat
pinenia naleziace poistenému, ktoré je povinny odovzdat poistenému bez
zbytocného odkladu. Poistitel priebezne informuje poisteného o priebehu vyba-
vovania pripadu.
Poisteny nie je bez predchddzajiceho sthlasu poistitela oprdvneny poverit ind
osobu (napr. doddvatela sluZieb) prdvnym zastipenim pri vybavovani pripadu,
s vynimkou pripadov, ked' by mu v désledku zdrZania priamo hrozil vznik Skody
alebo zadrZanie, resp. vazba. Ak poisteny porusi tdto povinnost, je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane znizit.
Ak poistitel' uzna na zaklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na tispesné vybavenie
poistnej udalosti nie su dostatocné, je povinny bez zhytoného odkladu pisomnou
formou ozndmit poistenému, Ze mu na zdklade vykonanej analyzy nérok na
poistné plnenie nevznikd, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit'ich.
Odmietnutie poistného plnenia
V pripade, ak sa poisteny — po tom, ako bol informovany o tom, Ze mu pre
nedostatok vyhliadok na tdspesné vybavenie poistnej udalosti nevznika pravo
na poistné pinenie — rozhodne v riedeni pripadu pokracovat na svoje ndklady
a v pokracujticom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejSi vysledok, ne7 aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku
dniu, ked' poistitel na zéklade svojho rozhodnutia poistné plnenie odmietol, a ak
poisteny dolozi tdto skutocnost poistitelovi, poistitel’ uhradi naklady poistenym
licelne vynaloZené na vybavovanie poistnej udalosti po odmietnuti plnenia, a to
az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych poistnou zmluvou.
Trestné alebo spravne konanie
V situdcii, ked' je poisteny v sdvislosti s pripadom, na ktory sa vztahuje poistenie
prdvnej ochrany, Ucastnikom trestného aleho sprdvneho konania, poistitel ana-
lyzuje zékonnost postupu organov cinnych v trestnom alebo spravnom konani,
sleduje priebeh vysetrovania a o vysledkoch poisteného informuje. Ak je poisteny
vzaty do vazhy alebo zadrzany, poistitel sleduje priebeh vazby alebo zadrZanie
poisteného; poistitel poskytne poistenému stiinnost pri zaisteni svedkov a podani
ich svedectva v trestnom alebo spravnom konani.

Opravné prostriedky

3.1 Poistitel poskytne poistenému zakladné informécie o jeho pravach a povin-
nostiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieenia pripadu opravnymi
prostriedkami.

3.2 Poistitel'zorganizuje, a v zdvislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi,
pokracovanie stidneho konania v druhom, pripadne v dalSich stupfioch kona-
nia.

3.3 Ak poisteny uznd rozhodnutie sidu v prvom, druhom, pripadne dalSom stup-
ni konania ako nevyhovujtci a ozndmi to poistitelovi, poistitel zorganizuje,
a v zdvislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vykonanie analyzy
tohto rozhodnutia dodévatelom sluZieb.

3.4 Ak poistitel' na zdklade vykonanej analyzy uzn rozhodnutie sidu v prvom,
druhom, pripadne dalSom stupni konania ako rozhodnutie v rozpore
s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo procesnej stranky, poistitel
zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplat-
nenie opravného prostriedku proti takému rozhodnutiu.

Poverenie dodévatela sluzieb

4.1 Ak je na riadne vybavenie pripadu nevyhnutné poverit dodavatela sluZieb, je
poisteny po predchddzajlicom stihlase poistitela opravneny zvolit vhodného
dodavatela sluZieb, ktory mé svoju kanceldriu v mieste stdu alebo spravne-
ho organu, prislusného na prejednanie veci v prvom stupni, aby viedol
v mene poisteného potrehné rokovania s ciefom dosiahnut najlepsie mozné
vyrieSenie pripadu.

4.2 Ak poisteny porusi povinnost ziskat sdhlas poistitela na poverenie dodavatela
sluzieb, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane zniZit. Poistitel
je opravneny primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, Ze poisteny
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neskorym alebo pomalym pristupom spdsobil zvy3enie nakladov na tkony,
ktorych ihrada ma byt sicastou poistného plnenia.
Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval
poistitela o vyvoji rieSenia pripadu. O jednotlivych zamyslanych podstatnych
krokoch je poisteny, resp. jeho pravny zastupca, povinny informovat poistitela
a pred ich vykonanim ziskat jeho pisomny sthlas. Ak poisteny porusi tito
povinnost, je poistitel oprdvneny poistné plnenie primerane znizit.
. Pozastavenie poistného pInenia
5.1 Ak poistitel uznd, Ze vyhliadky na UspeSné vybavenie pripadu nie sd
dostatocné, je povinny bez zbytoéného odkladu pisomnou formou ozndmit
poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné pInenie k danej
p(|)1istnej udalosti pozastavuje, uviest dovody svojho rozhodnutia a vysvetlit
ich.
Ak sa poisteny — po tom, Co poistné pinenie holo pozastavené — rozhodne
v rieSeni pripadu pokracovat na svoje ndklady a v pokracujlicom spore sa
mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok,
nez aky zodpovedal stavu pripadu ku diu, ked' poistitel na zéklade svojho
rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a ak poisteny doloZi tito skutocnost
poistitefovi, poistitel uhradi ndklady poistenym tcelne vynalozené na
pokracovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poist-
ného pinenia stanovenych pre tito poistnd udalost a s ohladom na poistné
~ plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

. Uhrada financnych nékladov v rdmci poistného plnenia

Poistné pInenie zahffia thradu financnych ndkladov, ktoré je nutné podla rozhod-

nutia poistitela v sdvislosti s presadzovanim opravnenych pravnych zaujmov

poisteného vynalozit, a to:

a) vstanovenom rozsahu néklady na sluzby doddvatela sluzieb (obvyklé a prime-
rané vydavky prdvneho zéstupcu, timocnika, prekladatela, znalca), ndklady na
vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zéklade exekucného titulu sivisia-
ceho s poistnym plnenim,

b) v stanovenom rozsahu ndklady na stidne poplatky,

¢) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie poisteného na sidne
konanie, ak je jeho pritomnost nariadend sidom,

d) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie svedka na sidne konanie,
ak je jeho pritomnost nariadend stdom,

e) v stanovenom rozsahu ndklady na vydavky protistrany alebo Stétu, ktoré je
poisteny povinny uhradit na zaklade sidneho rozhodnutia, ak bol poisteny na
zdklade pisomného stihlasu poistitela navrhovatefom sidneho konania,

f) v stanovenom rozsahu néklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej
alebo sprdvnopravnej kaucie zlozenej s ciefom upustenia od vySetrovacej
vézhy poisteného v ¢lenskom Stéte. Poisteny je povinny poskytndt poistitelovi
dostatocnd zdruku na vrdtenie financnych prostriedkov pouZitych na kauciu
(napr. zdlohu).

. Vecny rozsah pinenia

Poistitel' v sdvislosti s plnenim svojich zdvazkov poskytuje poistenému pravnu

asistencnu sluzbu poskytujlicu pomoc, podporu, rady a prdvnu asistenciu pois-

tenému s ciefom ndjdenia riedenia jeho poistnej udalosti mimostidnou dohodou
alebo zmierom, pripadne dalej v sidnom konani a v exeku¢nom konani, a to
spravidla poverenim doddvatela sluZieb pravnym zastipenim poisteného.

Clanok 54
Ostatné ustanovenia tykajuce sa prav a povinnosti ucastnikov
poistenia pravnej ochrany

. Ak poisteny na zdklade rozhodnutia sudu alebo spravneho dradu ziskal nahradu
nakladov stidneho konania, je povinny vratit tito ndhradu poistitelovi v rozsahu,
v akom sa poistitel na Ghrade nakladov stidneho konania v rdmci poistného plne-
nia z poistenia pravnej ochrany podielal.

. Ak poisteny ziskal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného pine-
nia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou iného prévneho vztahu,
je poistitel opravneny primerane znizit poistné plnenie o sumu, ktord poisteny ako
néhradu ziskal.

. Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou poistnou udalostou alebo poistnou udalostou,
ktord nastala, oprdvnenej osobe, poistenému alebo osobe, ktord vynaloZila
zachrafovacie naklady, proti inému pravo na néhradu Skody alebo iné obdobné
prévo, prechddza vyplatou plnenia z poistenia toto pravo na poistitela, a to az do
vysky sim, ktoré poistitel zo sikromného poistenia oprdvnenej osobe, poistenému
alebo osobe, ktord vynaloZila zachrafiovacie naklady, vyplatil.
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POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ SLUZBY
Clanok 55

Uzemna platnost poistenia

Poistenie nakladov na zasah horskej sluzby sa vztahuje iba na horské oblasti v Gzemnej
posobnosti horskej sluzby v Slovenskej republike.

1.

3.

Clanok 56
Poistna udalost a rozsah poistného plnenia

Poistnou udalostou je vznik tiesfovej situdcie, do ktorej sa poisteny dostane pocas

platnosti poistenia, a za ktort sa povazuje zablidenie, uviaznutie v tazkom teréne,

zranenie alebo (raz s neschopnostou dalSej chddze, nava, zosun alebo zritenie

laviny, zosuv pddy, zrdtenie skal, zemin alebo smrt.

Poisteny mad pravo na Ghradu nevyhnutnych ndkladov v svislosti so zdchrannou

¢innostou horskej sluzby. de o naklady technického zasahu, ktoré nie si hradené

z verejného zdravotného poistenia a st vytctované horskou sluzbou podia plat-

nych cennikov.

Za néklady podIa ods. 2 tohto ¢lanku sa povazujui néklady vynalozené na:

a) patranie a vyhladanie osoby v horskych oblastiach,

b) vyslobodenie osob v tiesni,

¢) pozemnd alebo letecku prepravu z miesta zasahu horskej sluzby do miesta
votného zariadenia,

d) prepravu telesnych pozostatkov z miesta zésahu horskej sluzby do miesta
odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Clanok 57
Vyluky z poistenia

Z poistenia nékladov na zdsah horskej sluzby sa neplni:

a) za prdce, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby,

b) za vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

) zavykony hradené z poistenia liecebnych nékladov v zahranidi,

d) ak tiesriova situdcia nastala v sivislosti s poZitim alkoholu alebo inych omam-
nych, toxickych, psychotropnych & ostatnych latok schopnych nepriaznivo
ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnos-
ti alebo socidIne sprdvanie aleho v sdvislosti s ich abstinencnymi priznakmi,

e) ak tiesfovd situacia nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o fu alebo
v dosledku imyselného sebaposkodenia poisteného,

f) vsivislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny,

g) vslvislosti s trestnou cinnostou, ktord spachal poisteny,

h) v stvislosti s manipuldciou so zbrafiou alebo vybusninou,

i) aktiesfiova situdcia nastala v stvislosti s prevadzkovanim nebezpecného druhu
Sportu, rizikového Sportu Ci aktivity ,

j) aktiesiova situdcia nastala v stvislosti s konanim, pri ktorom poisteny vedome
nedodrZal predpisy a pokyny tykajice sa bezpecnosti 0sob na danom tzemi,

k) za imyselné zneuZitie horskej sluzby.

Clanok 58
Vyklad pojmov pre ucely poistenia nakladov na zasah horskej sluzby

. Horska sluzba je Horska zachrannd sluzba v zmysle zakona NR SR €. 544/2002 Z.z.

0 Horskej zachrannej sluzbe v zneni neskor3ich prepisov.

. ZLachrannd ¢innost je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie

prvej pomaoci osobe v tiesni a jej preprava k najblizSiemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho zariadenia. Zachrannd
¢innost musi byt vykondvana len osobou s osvedéenim o odbornej spdsobilosti na
vykon zachrannej cinnosti.

. Horské oblasti si horské oblasti SR vratane jaskyn a priepasti, v ktorych horskd

sluzba vykondva zachrannd cinnost (Belianske Tatry, Mald Fatra, Nizke Tatry,
Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Zdpadné Tatry).

. Unava je fyziologicky stav cloveka, sposobeny nadmernou fyzickou zdtazou

organizmu v dosledku neprisposobenia obtaznosti vykondvanej cinnosti svojim
fyzickym a psychickym moZznostiam, a ktory znemozni poistenému pokracovat
v dalSom vykondvani tejto Cinnosti.
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~ STRNASTA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 59
Ochrana osobnych tidajov

1. Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuje stihlas poistitelovi:

a) na spracivanie osobnych Gdajov uvedenych v poistnej zmluve/zmluve
o stavebnom sporeni (dalej len ,ldaje”) vratane ich poskytovania zmluvnej
zaistovni so sidlom v zahranici za icelom zaistenia,

b) na spracivanie ddajov, vrétane ich poskytovania zmluvnym partnerom, za
Ucelom marketingovej Cinnosti poistitela a zmluvnych partnerov, vzdjomnej
podpory predaja a poskytovania komplexného financného servisu a poraden-
stva poistnikovi a poistenémuy/klientovi,

) na spractvanie Udajov, vrétane ich poskytovania zmluvnym zdstupcom
poistitela, za icelom spravy poistenia,

d) na spracivanie Udajov, ako aj tdajov poskytnutych poistenym v sivislosti so
Setrenim poistnej udalosti, vratane ich poskytovania zmluvnym partnerom
poistitela v oblasti likvidacie (asistencna sluzba), za stcelom likviddcie poist-
nych udalosti,

e) na spracivanie Udajov, vrdtane ich poskytovania tretim osobdm (najma
advokdtom, notarom, spoloCnostiam zaoberajlcim sa inkasom pohladavok),
za licelom ochrany a domdhania sa prav poistitela,

f) na spracovanie ddajov, vratane ich poskytovania v3etkym subjektom patriacim
k finanénej skupine Wiistenrot, za ucelom finanéného sprostredkovania, mar-
ketingovej ¢innosti, vzdjomnej podpory predaja a poskytovania komplexného
financného servisu a poradenstva poistnikovi a poistenému a vyhotovovania
Statistik a analyz

Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve vyhlasuje, Ze disponuje pisomnym

sihlasom poisteného so spracovanim jeho osobnych idajov v rozsahu uvedenom

v tomto odseku a na poziadanie poistitela je povinny predlozZit tento sihlas

poistitelovi.

Sdhlas s vynimkou sdhlasu podla pism. b) a f) podla tohto odseku poskytuje poist-

nik na dobu trvania zmluvného vztahu a na dobu nevyhnutnd pre uplatnenie prav

a povinnosti stanovenych zdkonom poistitelom a po uvedend dobu nie je poistnik

opravneny stihlas cinne odvolat.

Sdhlas na spracovanie Gdajov, vrtane ich poskytnutia podla pism. b) a f) tohto

odseku je kedykolvek odvolatelny.

najma:

a) osoby, ktoré maju majetkovu Ucast na poistitelovi,

b) osoby, na ktorych ma majetkovt ticast osoba spliajica podmienku uvedend
v pism. a),

¢) osoby, na ktorych md poistitel majetkovd dcast,

d) osoby, na ktorych ma majetkov( Gcast osoba splfiajica podmienku uvedeni
v pism. ¢), )

e) osoby, na ktorych md majetkovu Gcast osoba spliajica podmienku uvedend
v pism. b) alebo d).

. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze mu bolo pred ziskanim jeho

osobnych Udajov ozndmené:

a) Ze jeho osobné (daje bude ako prevddzkovatel spraciivat Wiistenrot poistoviia,
a.s., so sidlom Karadzicova 17, 825 22 Bratislava 26,

b) ndzov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia, ak v mene
poistovne ziskava jeho osobné tidaje sprostredkovatel poistenia,

) ze jeho osobné Gdaje bude poistitel spracdvat na ucel vykonu poistovacej,
na iné Gcely uvedené v § 47 zékona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej pre potreby tohto odseku len ,zakon")
a na (cely uvedené v odseku 1 tohto clanku,

d) Ze poistitel' bude spractvat osobné tidaje v rozsahu uvedenom v § 47 zakona
a vrozsahu osobnych idajov uvedenych v poistnej zmluve,

e) Ze opravnend osoba, ktora ziskala jeho osobné Udaje, preukazala svoju
totoznost aleho preukdzala prislusnost opravnenej osoby hodnovernym dokla-
dom k poistitelovi,

f) Ze bol pouceny o povinnosti poskytnit pozadované osobné idaje podla § 47
ods. 1 zdkona ako i o tom, Ze v pripade neposkytnutia tychto idajov s nim
poistoviia neuzavrie poistnti zmluvu,

g) Ze bol pouceny o Case platnosti sihlasov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku
VPP-CP,
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h) ze poistitel' je opravneny poskytndt jeho osobné Gidaje osobam uvedenym
v§47 ods. 4 zdkona a na zaklade jeho siihlasu udeleného v poistnych podmien-
kach i osobdm uvedenym v odseku 1 tohto clanku,

i) ze bol pouceny o svojich pravach dotknutej osoby podla § 28 zdkona
€. 122/2013 . z. 0 ochrane osobnych idajov a to najma o tom, Ze:

1. md prdvo zaklade pisomnej Ziadosti od poistitela vyZadovat:

a) potvrdenie, i s alebo nie s osobné tdaje o nej spractivané

h) opdtovné poskytnutie informacii podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy
az Siesty bod zékona 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov vo
vieobecne zrozumitelnej forme,

¢) informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné idaje na spracivanie,

d) zoznam alebo rozsah jej osobnych tdajov, ktoré su predmetom spracu-
vania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktual-
nych osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracvania,

f) likvidciu jej osobnych tdajov, ktorych ucel spractivania sa skondil; ak
s predmetom spraclvania tradné doklady obsahujtice osobné tdaje,
moZe poziadat o ich vrdtenie,

g) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré si predmetom spractvania, ak
doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych ddajov z dévodu odvolania sdhlasu pred uply-
nutim casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné (idaje na
zdklade sthlasu dotknutej osoby.

Prdva podla pismen e) - f) je poistitel opravneny obmedzit, len ak takéto

obmedzenie vyplyva z osobitného zékona alebo jeho uplatnenim by bola

pontj)§ené ochrana poistnika, alebo by boli porusené prava a slobody inych
0s0b.

2. ma prdvo u poistitela namietat voci:

a) spractivaniu jeho osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze si alebo
budu spracivané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu,
a Ziadat'ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych dajov titul, meno, priezvisko a adresa bez
moznosti priradit k nim dalSie osobné Gdaje na tcely priameho marke-
tingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych idajov uvedenych pism. b) tohto pododseku na
lcely priameho marketingu.

3. mé prdvo na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad u poistitela, kedykolvek namietat voci spractivaniu osobnych tdajov
vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o neoprav-
nenom zasahovani do jej prév a pravom chranenych zdujmov, ktoré sti alebo
moZzu byt v konkrétnom pripade takymto spracdvanim osobnych idajov
poskodené v nasledovnych pripadoch spractivania osobnych tdajov:

a) ak sa v nevyhnutnych pripadoch bez sthlasu poistnika spracuvajt
osobné (daje na Ucely tvorby umeleckych alebo literdrmych diel, pre
potreby informovania verejnosti masovokomunikacnymi prostriedkami
a ak osobné ddaje spractva prevadzkovatel, ktorému to vyplyva z pred-
metu jeho cinnosti,
sa bez sthlasu poistnika spractvaju osobné daje, ktoré uz holi zverej-
nené v stlade so zakonom a poistitelich ndleZite oznacil ako zverejnené;
¢) sa v nevyhnutnych pripadoch bez stihlasu poistnika spracdvaju osobné
ldaje na splnenie dolezitej tlohy realizovanej vo verejnom zaujme,
alebo ak
sa v nevyhnutnych pripadoch bez stihlasu poistnika spracivaju osobné
ldaje na ochranu prav a prdvom chranenych zaujmov poistitela alebo
tretej strany.

Ak tomu nebrania zakonné ddvody a preukdze sa, Ze namietka dotknute]

osoby je oprvnend, poistitel je povinny osobné tidaje, ktorych spractvanie

poistnik namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned,
ako to okolnosti dovolia.

4. md prdvo u poistitela na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne a ak vec
neznesie odklad namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela,
ktoré by malo pre neho pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vylucne na zaklade dkonov automatizovaného spractiva-
nia jej osobnych idajov,

5. md prdvo Ziadat poistitela o preskimanie vydaného rozhodnutia podla
pododseku 4. tohto odseku VPP-CP metédou odliSnou od automatizovane;
formy spractivania, pricom poistitel' je povinny Ziadosti dotknutej osoby
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vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujtcu Glohu pri preskimani rozhodnutia bude
mat oprdvnend osoba uréend poistitelfom v sdlade so zakonom 122/2013
Z.z2. 0 ochrane osobnych tdajov.

Poistnik nemd prdva podla pododseku 4 a 5 tohto odseku VPP-CP iba
v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom st upravené opatre-
nia na zabezpecenie oprdvnenych zdujmov poistnika, alebo ak v rdmci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov
poistitel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke poistnika, alebo ak
poistitel' na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zdujmov poistnika.

. Poistnik berie na vedomie, Ze spolocnost AXA ASSISTANCE (Z, s.r.o., so sidlom
budova City Point, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4 — Pankrac, Ceska republika,
1C0: 28225619 bude ako sprostredkovatel' v zmysle § 8 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013
Z.2. 0 ochrane osobnych Gdajov spractvat osobné tidaje poistnika .

. Poistnik berie na vedomie, Ze spolocnost Wiistenrot Datenservice GmbH, so sidlom
Alpenstrasse 70, A-5033 Salzburg, Rakusko bude ako sprostredkovatel'vzmysle § 8
ods. 1zdkona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov spractvat osobné tidaje
poistnika.

. Poistnik berie na vedomie, Ze spolocnosti INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., so
sidlom Avenue Louise 166, 1050, BRUSEL, Belgicko, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym Cislom
0415591055 budu poskytnuté jeho osobné idaje s cielom uvedenym v ods. 1 pism.
a) tohto clanku OPP-CP ako prevddzkovatelovi v zmysle § 6 zékona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov spracivat osobné tidaje poistnika a poisteného.

. Poistnik a poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve sporeni poskytuju
poistovni sthlas s vyhotovovanim a ndslednym archivovanim zvukovych zdznamov
telefonickych hovorov uskutoénenych s poistoviiou v sivislosti s poistenim dojed-
nanym poistnou zmluvou.

Clanok 60
Sposob vybavovania staznosti
. Poistnik a poisteny mozu podat staznost proti poistitelovi.
. Staznost sa poddva pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom.
Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a coho sa doméha. Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie svoje meno,
priezvisko a adresu (pravnicka osoba svoj nazov a sidlo) sa neprijme na vybavenie.
. Na vybavenie staznosti je prislusny zamestnanec uréeny poistitelom, pricom z jej
vybavenia je vyluceny zamestnanec, proti ktorému staznost smeruje.
. Lehota na vybavenie staznosti vratane prijatia opatreni na vybavenie staznosti je
najviac 30 dni odo dfia dorucenia staznosti do sidla poistitela. V odovodnenych
pripadoch, najma ak vybavenie zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu
podfa prvej vety predIZit najviac na 60 dni odo dfia dorucenia staznosti do sidla
poistitela, pricom je potrehné dovody prediZenia lehoty ozndmit staZovatelovi do
30 dni odo dnia dorucenia staznosti.
. Vlysledok presetrenia staznosti sa ozndmi stazovatelovi pisomne. V pripade, ak sa
zistila opodstatnenost staznosti, uvedu sa v oznameni aj opatrenia prijaté alebo
vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Clanok 61
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VPP-CP st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy.

. Zmluvné strany si mozu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou v poistnej
zmluve odchylne od tychto VPP-CP, pokial to ustanovenia tychto VPP-CP vyslovne
nezakazuju. V poistnej zmluve nie je mozné sa dohodou odchylit od clanku 16
pism. m) tychto VPP-CP a od clédnku 28 ods. 1 pism. k) a I) tychto VPP-CP.

. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP-CP stand neplatnymi alebo spornymi
v dosledku zmeny vieobecne zévaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky
. Ak sa poistné podmienky poistovne odvolavajii na vieobecne zavazné pravne
predpisy, rozumejui sa nimi pravne predpisy platné a ucinné v Slovenskej republike.
. Pripadny spor tykajuci sa interpretdcie tychto VPP-CP a poistnej zmluvy podlieha
vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky.

. Prdva a povinnosti z poistenia sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
. Vseobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie st platné od 16.7.2013.
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