Povinné zmluvné poistenie

g GENERALI

VSeobecné poistné podmienky pre povinné zmluvneé
poistenie zodpovednosti za skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla PZP 13

) Clanok |.
Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadz-
kou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpo-
vednosti“) uzaviera Generali Poistovna, a. s., Lamac-
ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35709 332, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B.
Spolo¢nost' patri do skupiny Generali, ktora je uvede-
na v talianskom zozname skupin poistovni vedenom
IVASS (dalej len ,poistovatel”), riadi sa ustanoveniami
zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom pois-
teni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych
suvisiacich zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon®), prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika (dalej len ,0Z%), vS8eobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi, tymito VSeobecnymi poistnymi pod-
mienkami pre povinné zmluvné poistenie zodpovednos-
ti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla
VPP PZP 13 (dalej len ,VPP PZP 13*) a ustanoveniami
poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti (dalej len ,,po-
istna zmluva®).

Clanok I1.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého,
kto zodpoveda za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zanho nahradil poSkodenému uplatnené
preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

b) skody vzniknutej poSkodenim, zni¢enim, odcu-
dzenim alebo stratou veci,

c) UucCelne vynalozenych nakladov spojenych
s pravnym zastupenim pri uplatfiovani narokov
podla pism. a), b) a d) tohto bodu VPP PZP 13,
ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené v §
11 ods. 5 pism. a) alebo pism. b) zakona ale-
bo poistovatel neopravnene odmietol poskytnut
poistné plnenie, alebo neopravnene kratil po-
skytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zafho nahradil prislusnym subjektom
podla osobitnych pravnych predpisov uplatnené,
preukazané a vyplatené naklady na zdravotnu sta-
rostlivost, nemocenské davky, davky nemocenské-
ho zabezpecenia, urazové davky, davky urazového
zabezpeCenia, dbéchodkové davky, davky vyslu-
hového zabezpec€enia a dochodky starobného do-
chodkového sporenia (dalej len ,naklady*), ak pois-
teny je povinny nahradit’ ich tymto subjektom.

4. Poisteny ma pravo, aby poistovatel zaftho posky-
tol poSkodenému poistné plnenie v rozsahu podla

bodu 2. tohto ¢lanku VPP PZP 13, ak ku $kodovej

udalosti, pri ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru pois-

teny zodpoveda, doslo v Case trvania poistenia zod-
povednosti, ak zakon neustanovuje inak.

Ak ide o Skodu spdsobenu prevadzkou motorového

vozidla na uzemi iného ¢lenského statu, poSkodené-

mu sa poskytne poistné plnenie v rozsahu poistenia
zodpovednosti podla pravnych predpisov ¢lenského

Statu, na ktorého Uzemi bola Skoda spdsobena, ak

sa podla zakona alebo na zaklade poistnej zmluvy

neposkytuje poistné plnenie v SirSom rozsahu.

Na Skodu spbésobenu prevadzkou motorového vo-

zidla obCanovi Clenského Statu na uzemi cudzie-

ho Statu, v ktorom nepdsobi prislusna kancelaria
poistovatelov, poCas jeho cesty z uzemia jedného

Clenského Statu na uzemie iného Clenského Statu sa

vztahuju pravne predpisy Clenského Statu, na ktoré-

ho uzemi sa motorové vozidlo spravidla nachadza.

Ak poisteny spini povinnosti ulozené mu v ¢lanku IX.

bode 2. pism. ¢) az m) tychto VPP PZP 13, uhra-

di poistovatel v suvislosti so Skodovou udalostou

za poisteného naklady:

a) naodmenu advokata, ktoré zodpovedaju najviac
tarifnej odmene advokata za obhajobu v priprav-
nom konani a v konani pred sudom prvého stup-
fa v trestnom konani alebo v priestupkovom ko-
nani, ktoré je vedené proti poistenému,

b) na trovy sudneho konania o nahrade Skody ve-
deného s vedomim poistovatefla,

c) na trovy pravneho zastipenia v konani o nahra-
de Skody pred sudom poistovatefom ustanove-
nym pravnym zastupcom v sulade s § 11 ods. 4
zakona.

Limit poistného plnenia pre poistenie zodpovednosti

v rozsahu bodu 7. tohto ¢lanku VPP PZP 13 pred-

stavuje 700 EUR, ak nie je v poistnej zmluve dohod-

nuté inak.

Clanok Ill.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovatel
nenahradi za poisteného Skodu, ak ide o zodpoved-
nost za Skodu:
a) ktoru utrpel vodi€ motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda spésobena,
b) podra €lanku Il. bodu 2. pism. b) az d) tychto
VPP PZP 13:
ba) za ktoru poisteny zodpoveda svojmu manze-
lovi alebo osobam, ktoré s nim v ¢ase vzniku
Skodovej udalosti zili v spolocnej domacnosti,
bb) vzniknuta drzitelovi, vlastnikovi alebo pre-
vadzkovatelovi motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda spésobena,
bc) vzniknutd na vozidlach jazdnej supravy
tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola spdso-
bena prevadzkou iného motorového vozidla
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alebo ak ide o spojenie vozidiel vle€nym
lanom alebo vle€nou ty€ou pri poskytovani
pomoci, ktoré sa nevykonava v ramci podni-
katel'skej Cinnosti,

c) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola
Skoda spbsobena, ako aj na veciach dopravo-
vanych tymto motorovym vozidlom, s vynimkou
Skody spbdsobenej na veciach, ktoré mali dopra-
vované osoby okrem os6b podla pism. a) a b)
tohto bodu v Case, ked k dopravnej nehode dos-
lo, na sebe alebo pri sebe,

d) ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhra-
dit nad ramec ustanoveny osobitnymi predpis-
mi (napr. OZ, zakonom o nahrade za bolest
a o nahrade za stazenie spoloCenského uplat-
nenia v platnom zneni) alebo nad ramec pra-
voplatného rozhodnutia sudu o nahrade Skody,
alebo na zaklade rozhodnutia sudu, ktorym
bola schvalena dohoda ucastnikov konania, ak
poistovatel nebol jednym z tychto u€astnikov,

e) vzniknutu pretekarom alebo sutaziacim ucast-
nikom pri motoristickych pretekoch a sutaziach
alebo pri pripravnych jazdach k nim, ani Skodu
na vozidlach pri nich pouzitych s vynimkou Sko-
dy spbsobenej prevadzkou takéhoto vozidla, pri
ktorej je vodi¢ povinny dodrZiavat’ pravidla cest-
nej premavky,

f) vzniknutd uhradenim nakladov na zdravotnu
starostlivost, nemocenskych davok, davok ne-
mocenského zabezpecenia, urazovych davok,
davok urazového zabezpecenia, déchodkovych
davok, davok vysluhového zabezpecenia a do-
chodkov starobného déchodkového sporenia
poskytovanych z dévodu Skody na zdravi alebo
usmrtenia spésobenej prevadzkou motorového
vozidla:
fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,
fb) vodiCovi motorového vozidla, ktorého pre-

vadzkou bola tato Skoda spdsobena,

g) spodsobenu pracovnou c&innostou motorového
vozidla ako pracovného stroja s vynimkou $kéd
zapric¢inenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v priinnej suvislosti s poist-
nou udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho
vozidla,

j) vzniknutl prevadzkou motorového vozidla pri
teroristickom €ine alebo vojnovej udalosti, ak ma
tato prevadzka priamu suvislost s tymto ¢inom
alebo udalostou.

Poistenie zodpovednosti sa dalej nevztahuje

na zodpovednost za Skodu:

a) vzniknutu v pri¢innej suvislosti s vojnovymi uda-
lostami, so vzburou, s povstanim alebo s inymi
hromadnymi nasilnymi nepokojmi, so Strajkom,
s vylukou, teroristickymi aktmi (t. j. nasilnymi €in-
mi motivovanymi politicky, socialne, ideologicky
alebo nabozensky) alebo so zasahom uradne;j
alebo Statnej moci,

b) spbdsobenu jadrovou energiou.

Clanok IV.
Limity poistného plnenia

Limit poistného plnenia je najvysSia hranica poist-

ného plnenia poistovatefa pri jednej Skodovej uda-

losti.

Limit poistného plnenia z jednej Skodovej udalosti je:

a) 5000 000 EUR za Skodu podla ¢lanku Il. bodu
2. pism. a) a za naklady podla ¢lanku Il. bodu

3. bez ohladu na pocet zranenych alebo usmr-
tenych,

b) 1 000 000 EUR za Skodu podla ¢lanku Il. bodu
2. pism. b), c) a d), a to bez ohladu na pocet
poskodenych.

Ak je suCet narokov viacerych poSkodenych vyssi

ako limit poistného plnenia podla bodu 2. pism. a)

alebo pism. b) tohto ¢lanku alebo poistnej zmluvy,

poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere
limitu poistného plnenia k suctu narokov vsetkych
poSkodenych.

Limit poistného plnenia podla bodu 2. tohto ¢lanku

je mozné dohodou zvysit' v poistnej zmluve. V takom

pripade plati vy8Si limit poistného plnenia uvedeny

v poistnej zmluve a limity poistného plnenia uvede-

né v bode 2. tohto ¢lanku sa neuplatfuju.

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Uginnost poistenia je odo dfa nasledujiceho
po uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v po-
istnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie zodpoved-
nosti sa zaCina neskor alebo v okamihu uzavretia
poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve dohodnu-
té, Ze poistenie vznika v okamihu uzavretia poist-
nej zmluvy, v takomto pripade musia byt v poistnej
zmluve uvedené hodina a minuta zaCiatku poistenia.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je vo VPP PZP
13 uvedené inak. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce
sa hajma zmeny mena, priezviska a/alebo obchod-
ného mena poistnika, poisteného a/alebo zmeny
udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré nie
su podstatnou nalezitostou poistnej zmluvy, je moz-
né oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo elek-
tronickou formou; v takomto pripade ma poistovatel
pravo Ustne alebo elektronickou formou vyziadat' si
doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a po-
istnik a/alebo poisteny su povinni vyhoviet Ziadosti
poistovatela do 15 dni od ziadosti poistovatela. Pri
poruSeni povinnosti v zmysle tohto bodu zmluvy je
poistovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny
az do dorucenia pisomnej ziadosti poistnika a/alebo
poisteného.

Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,
ktoru je povinny platit' poistnik.

Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto
VPP PZP 13 sa stanovuje vo vySke zabezpecujucej
splnitelnost’ vSetkych zavazkov poistovatela vyply-
vajucich z poistenia zodpovednosti vratane tvorby
rezerv podla osobitného predpisu.

Poistnym obdobim je ¢asovy Usek, za ktory sa plati
poistné; poisthnym obdobim je jeden rok, pokial nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Ak je v poistnej
zmluve dohodnuté, ze poistnym obdobim je kalen-
darny rok a k uzavretiu poistnej zmluvy déjde v prie-
behu kalendarneho roka, plati, Ze prvym poistnym
obdobim je obdobie od zaciatku poistenia do konca
kalendarneho roka, do ktorého spada zaciatok pois-
tenia, a dalSim poistnym obdobim je kalendarny rok,
pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak.
Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami pod-
mienok rozhodujucich pre stanovenie poistného
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10.
1.

12.

13.

jednostranne upravit vysku poistného ku driu jeho
splatnosti, resp. splatnosti prvej splatky poistného
na nasledujuce poistné obdobie. O tejto skutoCnosti
je poistovatel povinny poistnika vopred informovat
zaslanim oznamovacieho listu s novou vyskou po-
istného na nasledujuce poistné obdobie.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie alebo dobu poistenia dohodnutu
v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, poistné je splatné prvym drfiom
poistného obdobia. V pripade dojednania jednora-
zového poistného je poistné splatné prvym drfiom
doby poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve do-
hodnuté inak.

V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim Co i len jed-
nej splatky poistného sa diiom nasledujiucim po dni
splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky poistného
stavaju splatné vSetky ostavajuce splatky daného
poistného obdobia alebo doby poistenia v pripa-
de jednorazového poistného dohodnutého v poist-
nej zmluve. Ustanovenie § 565, druha veta, OZ sa
v tomto pripade neuplatni.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urciti, a to
na dobu kratSiu ako jeden rok, sa plati poistné na-
raz na celu dobu, na ktoru bolo poistenie uzavreté,
pricom poistné je splatné driom zaciatku poistenia
zodpovednosti, pokial nie je v poistnej zmluve do-
hodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty alebo
penazného Ustavu sa poistné povazuje za zaplate-
né v den pripisania uhrady poistného na ucet poisto-
vatefa uvedeny v poistnej zmluve alebo vyplatenim
poistovatelovi v hotovosti v plnej vySke so spravne
uvedenym variabilnym symbolom, ktorym je spra-
vidla &islo poistnej zmluvy, pokial nebolo dohodnuté
inak.

V poistnej zmluve mbzu byt tiez stanovené pravidla,
podla ktorych sa upravuje vySka poistného v zavis-
losti od poctu vybavovanych Skodovych udalosti.
AK je poistnik v omeskani s platenim poistného, po-
istovatel ma pravo na uroky z omeskania podla OZ.
Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlZzného
poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt za-
platené poistné, poistovatel ma narok na pomernu
Cast’ poistného ku dru, ked poistenie zodpovednosti
zaniklo. Zostavajucu Cast’ poistného je poistovatel
povinny poistnikovi vratit podla zakona.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné, a v tomto poistnom obdobi dj-
de ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost
poistovatela nahradit’ Skodu, poistovatel ma pravo
na poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Clanok VII.
Bonus/Malus

Bonus je znizenie poistného za bezSkodovy priebeh
poistenia zodpovednosti. Malus je prirazka k poist-
nému za Skodovy priebeh poistenia zodpovednosti
v predchadzajucom poisthom obdobi. VysSka bo-
nusu, resp. malusu je vyjadrena pre kazdy stupen
v percentach.

Systém bonus/malus v zmysle tohto ¢lanku VPP
PZP 13 sa uplatfiuje, len ak bol dohodnuty v poist-

nej zmluve a plati pre vSetky kategorie motorovych
vozidiel.
Rozhodnou dobou sa na ucely tychto VPP PZP 13
rozumie skutoCnost, Ze v priebehu nepretrzitého,
minimalne 12 mesiacov trvajuceho poistenia zodpo-
vednosti nedoSlo k Ziadnej poistnej udalosti, ktora
ma vplyv na znizenie vySky stupfia bonusu, resp.
malusu (dalej len ,rozhodna udalost®), ak nie je
v poistnej zmluve uvedené inak, pricom sa do tejto
doby zapocitava aj kazdy zaCaty mesiac.
Rozhodna doba méze byt kratena na zaklade vznik-
nutych rozhodnych udalosti, pripadne skratena
s ohlfadom na dobu neexistencie poistenia zodpo-
vednosti na prislusné motorové vozidlo. V pripade,
ak poistenie zodpovednosti zaniklo pred viac ako 12
mesiacmi, rozhodna doba sa skracuje o celu dobu
neexistencie poistenia, pricom takto stanovena roz-
hodna doba méze Cinit najmenej 0 mesiacov. Ak
doba neexistencie poistenia zodpovednosti nepre-
siahne 12 mesiacov, rozhodna doba sa nemeni.

Rozhodnou udalostou je kazda poistna udalost’ bez

ohfadu na mieru uc€asti poisteného na vzniknutej

Skode, z ktorej vznika poistovatelovi povinnost po-

skytnut poistné pinenie.

Za rozhodnu udalost sa nepovazuije:

a) Skodova udalost, za ktoru poistovatel nema po-
vinnost' poskytnut’ poistné plnenie,

b) poistna udalost, za ktoru bola poistovatelovi po-
skytnuta nahrada toho, ¢o za poistnika/poiste-
ného poistovatel pinil,

c) poistna udalost, ktora nastala pri neopravnenom
pouziti vozidla cudzou osobou v zmysle prav-
neho poriadku Slovenskej republiky (dalej len
~SR).

Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatriuje, v pri-

sluSnom stupni od prvého dna poistného obdobia

nasledujuceho po poistnom obdobi, v ktorom narok
na tento stupen vznikol, do konca prisluSného poist-
ného obdobia. )

Stupen a vySka bonusu, resp. malusu, zavisia od diz-

ky rozhodnej doby pocitanej od zacliatku poistenia,

najskor vSak od 1. 1. 2002, a uplathuju sa na dané
poistné obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, pri-
¢om maximalna dlzka rozhodnej doby na urcenie
vySky bonusu je 84 mesiacov a maximalna zaporna

diZzka rozhodnej doby na ur&enie vysky malusu je 60

mesiacov. Bonus, resp. malus, sa ur¢i nasledovne:

. Vyska
Sg;%esﬂ /malusu Rozhodna doba v mesiacoch brgr;?usslﬁ
B7 84 mesiacov a viac 60 %
B6 od72do 83 mesiacov vratane 55 %
B5 od 60 do 71 mesiacov vratane 45 %
Bonus B4 od 48 do 59 mesiacovvratane  35%
B3 od 36 do 47 mesiacov vratane 25%
B2 od 24 do 35 mesiacov vratane 15 %
B1 od 12 do 23 mesiacov vratane 5%
Zakladny
stupefi bonu- AO od 0 do 11 mesiacov vratane 0%
su/malusu
M1 -1 az-12 mesiacov vratane 5%
M2 -13 az -24 mesiacov vratane -15%
Malus M3 -25 az -36 mesiacov vratane -35%
M4 -37 az -48 mesiacov vratane 45 %
M5 49 az -60 mesiacov vratane -60 %
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10.

11.

12.

Poistnikovi je pri uzavierani novej poistnej zmlu-
vy u poistovatela alebo v priebehu poistenia pri-
deleny stupen bonusu po predlozeni originalne-
ho pisomného potvrdenia o $kodovom priebehu
zaniknutého poistenia zodpovednosti rovnakého
drzitela, ktoré sa stava prilohou poistnej zmluvy,
alebo na zaklade rozhodnutia poistovatela. Ak
poistnik pri uzavierani poistnej zmluvy dané po-
tvrdenie nepredlozi, v poistnej zmluve bude pri-
znany zakladny stupen bonusu, resp. malusu,
ak poistovatel nestanovi inak. Pokial poistovatel
v priebehu platnosti poistnej zmluvy zisti dovo-
dy na zmenu ur€enia stupria bonusu (napr. ne-
dodanie potvrdenia o Skodovom priebehu alebo
zistenie, ze predloZzené potvrdenie o Skodovom
priebehu je nepravdivé), ma pravo jednostranne
douctovat poistnikovi rozdiel poistného a upravit
vySku poistného.

Za kazdu rozhodnu poistnu udalost, ku ktorej déjde
pocas poistného obdobia, sa na nasledujuce poist-
né obdobie znizuje rozhodna doba o 24 mesiacov.
Za kazdé sledované bezSkodové obdobie sa roz-
hodna doba na nasledujuce poistné obdobie zvy-
Suje vzdy o 12 mesiacov.

Bonus je mozné previest, resp. malus uplatnit, len
pre motorové vozidlo tej istej kategorie vozidiel
za predpokladu, Ze za zaniknuté poistenie zodpo-
vednosti sa dojednava nové poistenie a v poistnej
zmluve je uvedeny rovnaky drzitel, pokial poisto-
vatel nestanovi inak.

Pokial sa poistovatel dozvie o poistnej udalos-
ti, ktora nastala v danom poistnom obdobi a kto-
ra ma vplyv na zmenu stupfia bonusu/malusu az
po zaslani oznamovacieho listu s vySkou poistné-
ho na nasledujuce poistné obdobie, ma poistovatel
pravo na douctovanie rozdielu na poistnom.

Clanok VIII.
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

1.

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch

mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna

lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zod-
povednosti zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved

musi byt doru€ena poistovatelovi aspon 6 tyzdriov

pred jeho uplynutim,

odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy v su-

lade s § 802 ods. 1 OZ,

odmietnutim plnenia poistovatela z poistenia zod-

povednosti v sulade s § 802 ods. 2 OZ.

Poistenie zanika aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,

b) zapisu prevodu drzby motorového vozidla
na ind osobu v evidencii vozidiel,

c) vyradenia motorového vozidla z evidencie vozi-
diel,

d) prijatia oznamenia o kradezi motorového vo-
zidla u prislusného organu,

e) vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri
motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evi-
dencii vozidiel,

f) doCasného/trvalého vyradenia motorového vo-
zidla z premavky na pozemnych komunikaci-
ach,

g) zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo
uzavreta najomna zmluva s pravom kupy pre-
najatej veci.

O tychto skuto¢nostiach je poistnik povinny pisom-

ne bez zbyto¢ného odkladu informovat poistovate-
la a doloZit dokument preukazujuci prislusnu sku-
toCnost.

Poistnik a poistovatel mézu vypovedat poistnu
zmluvu po vzniku Skodovej udalosti do jedného
mesiaca odo dfia jej oznamenia poistovatelo-
vi. V takomto pripade je vypovedna lehota jeden
mesiac odo dfia dorucenia pisomného oznamenia
o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej stra-
ne. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tej-
to lehoty.

Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebo-
lo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v poistnej
zmluve dohodnuta dlhsia lehota na zanik poistenia
zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne
uplynutim tejto lehoty.

Clanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celu dobu trvania pois-
tenia zodpovednosti,

b) bez zbyto€ného odkladu oznamit' poistovatelo-
vi kaZzdé zvySenie poistného nebezpecenstva,
o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavreti poist-
nej zmluvy, najma ak toto ma vplyv na vysSku
poistného, ako aj vSetky zmeny v ostatnych
skutoCnostiach, ktoré uviedol pri uzavierani po-
istnej zmluvy,

c) umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov na vypocet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi Udaje podla § 25
ods. 2 pism. a) a b) zakona a ich zmeny,

e) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 15 dni
po zaniku poistenia zodpovednosti s vynimkou
zaniku poistenia zodpovednosti podfa § 27 za-
kona, odovzdat poistovatelovi potvrdenie o po-
isteni zodpovednosti a zelenu kartu; do splne-
nia tejto povinnosti nie je poistovatel povinny
vratit poistnikovi zostavajucu Cast poistného
podla § 11 ods. 10 zakona,

f) plnit dalSie povinnosti, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma
je povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi tykajucimi sa prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie zod-
povednosti vztahuje, nesmie porusovat’ povin-
nosti smerujuce k odvrateniu alebo zmenseniu
nebezpecenstva, ktoré su mu uloZzené pravny-
mi predpismi alebo na ich zéklade alebo ktoré
vyplyvaju z poistnej zmluvy, ani nesmie strpiet
poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich
osbb (za tretie osoby sa povazuju tiez vsetky
fyzické a pravnické osoby &inné pre poistené-
ho),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpecen-
stvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli mat
vplyv na vznik Skodovej udalosti,

c) ak uz Skodova udalost nastala, vykonat nevy-
hnutné opatrenia na to, aby Skoda bola ¢o naj-
menSia,

d) ak Skodova udalost nastala, poskytnut poisto-
vatefovi sucinnost pri Setreni Skodovej udalosti
a na poziadanie poistovatefa umoznit’ vykona-
nie obhliadky poisteného vozidla v termine sta-
novenom poistovatelom,

VPP_PZP 17



e) pisomne oznamit' poistovatelovi vznik Skodo-
vej udalosti:
ea)do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na uzemi

eb)do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo
uzemia SR,

f) uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa
tykaju Skodovej udalosti,

g) po oznameni Skodovej udalosti postupovat
podla pokynov poistovatela a predlozit v po-
zadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel
vyziada,

h) bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pisom-
ne oznamit, ze bol proti nemu uplatneny narok
na nahradu Skody, a vyjadrit sa k poZadovanej
nahrade a k jej vyske,

i) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisom-
ne oznamit, Ze v suvislosti so Skodovou uda-
lostou sa zacalo trestné stihanie alebo konanie
o priestupku, a zabezpecit, aby bol poistova-
tel informovany o ich priebehu a o vysledkoch;
ak ma poisteny pravneho zastupcu, je povinny
oznamit poistovatelovi jeho meno, priezvis-
ko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné meno
a sidlo,

j) bez zbytoéného odkladu poistovatelovi pisom-
ne oznamit, Ze pravo na nahradu Skody bolo
riadne uplatnené; v takomto pripade je poisteny
povinny postupovat podla pokynov poistovate-
la,

k) bez zbyto€ného odkladu oznamit' poistovatelo-
vi, Ze nastali okolnosti odévodriujuce prechod
prava podla ¢lanku XI. bodov 5. a 6. tychto VPP
PZP 13 na poistovatela, a odovzdat mu dokla-
dy potrebné na uplatnenie tychto prav,

I) v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalos-
ti postupovat' v sulade s pokynmi poistovate-
la, najma sa nesmie bez suhlasu poistovatela
zaviazat k nahrade premi€anej pohladavky,
uznat povinnost nahradit 8kodu alebo jej ¢ast
a nesmie uzavriet bez suhlasu poistovatela
sudny zmier,

m) plnit dalSie povinnosti, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.

Poisteny je opravneny pisomne poziadat poistovate-

la o vydanie dokladu o $kodovom priebehu poistenia

zodpovednosti za celé obdobie trvania zmluvného
vztahu, ale najmenej za obdobie predchadzajucich
piatich rokov trvania zmluvného vztahu.

Poisteny je na ziadost poSkodeného povinny bez

zbyto€ného odkladu poskytnut udaje potrebné pre

poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu

Skody, najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo ob-
chodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého
bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

c) Cislo poistnej zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti poist'ovatela

Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda poist-
nikovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie o pois-
teni zodpovednosti a zelenu kartu.

Poistovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu pi-
somne oznamovat Slovenskej kancelarii poistova-
tefov (dalej len ,kancelaria®) udaje o vzniku, zmene
a o zaniku poistenia zodpovednosti a o poistnych
zmluvach, ktoré uzavrel, vratane udajov podla § 25

ods. 2 pism. a) a b) zakona. Poistovatel je povin-
ny overit' si Udaje o motorovom vozidle evidované
kancelariou.
Poistovatel je povinny do 15 dni po zaniku poiste-
nia zodpovednosti vydat' poistnikovi doklad o Sko-
dovom priebehu poistenia zodpovednosti.
Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods. 6 za-
kona, nie je poistovatel povinny do splnenia tejto
povinnosti vratit poistné podla § 11 ods. 10 zakona.
Poistovatel bez zbyto¢ného odkladu ustanovi pois-
tenému na zaklade jeho pisomnej ziadosti pravne-
ho zastupcu v konani o nahradu Skody pred sudom,
na ktoru sa vztahuje poistenie zodpovednosti.
Ak je poistnym obdobim kalendarny rok, poistova-
tel je povinny zverejnit vySku poistného a vSeobec-
né poistné podmienky podla § 8 zakona na nasle-
dujuce poistné obdobie najneskér do 31. oktobra.
Ak poisteny uvedie poistovatela umyselne do omy-
lu o podstatnych okolnostiach, ktoré sa tykaju
vzniku naroku na poistné plnenie alebo jeho vys-
ky, alebo ak poisteny na poZiadanie poistovatela
neumozni vykonanie obhliadky poisteného vozidla
v lehote urCenej poistovateflom, poistovatelovi
vznikne proti poistenému narok na nahradu toho,
€o za poisteného vyplatil, az do vySky poskytnuté-
ho poistného pinenia.
Poistovatel je opravneny poistné plnenie uplne
alebo sCasti odmietnut, ak poisteny:
a) bez suhlasu poistovatela uznal povinnost na-
hradit Skodu alebo jej Cast nad ramec poistné-
ho plnenia, ktoré bol povinny poskytnut poisto-
vatel,
sa zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku,
c) neposkytne poistovatelovi potrebnu sucinnost
v sudnom konani.

O
~

Clanok XI.
Plnenie poist'ovatela

Poskodeny je opravneny uplatnit svoj narok na na-
hradu Skody priamo voci poistovatefovi a je po-
vinny tento narok preukazat. Tymto ustanovenim
vSak nie je dotknuta povinnost poisteného podfa
¢lanku IX. bodu 2. pism. e) tychto VPP PZP 13.
Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie
do 15 dni po skonéeni preSetrovania potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela po-
skytnat' poistné plnenie alebo po doruceni pravo-
platného rozhodnutia sudu o vySke nahrady Skody
poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva
ina lehota na poskytnutie poistného plnenia.
Poistovatel je povinny bez zbytocného odkla-
du zacat preSetrovanie potrebné na zistenie roz-
sahu jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie
a do troch mesiacov odo dna oznamenia poskode-
ného o Skodovej udalosti:

a) skoncit preSetrovanie potrebné na zistenie roz-
sahu jeho povinnosti poskytnut poistné plne-
nie a oznamit poSkodenému vysku poistného
plnenia, ak bol rozsah povinnosti poistovatela
poskytnut' poistné plnenie a narok na nahradu
Skody preukazany,

b) poskytnut poskodenému pisomné vysvetlenie
dovodov, pre ktoré odmietol poskytnut’ alebo pre
ktoré znizil poistné plnenie, alebo poskytnut' po-
Skodenému pisomné vysvetlenie k tym uplatne-
nym narokom na nahradu Skody, v ktorych nebol
v ustanovenej lehote preukazany rozsah povin-
nosti poistovatela poskytnut poistné plnenie,
a vyska poistného plnenia; pisomné vysvetlenie
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sa povazuje za dorucené driom, ked ho posko-
deny prevzal, odmietol prevziat, alebo dfiom,
ked ho posta vratila ako nedorucené.
Ak poistovatel nesplni povinnost uvedenu v bode
3. tohto ¢lanku, je povinny zaplatit poSkodenému
uroky z omeskania podla OZ.
Ak ma poisteny proti poSkodenému alebo proti inej
osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej
znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty, precha-
dza toto pravo na poistovatela, ak za poisteného
tuto sumu zaplatil alebo ju za neho vyplaca.
Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného
na uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody,
ktoré boli poistenému priznané, ak ich poistovatel
za poisteného vyplatil.

Clanok XII.
Narok poist'ovatel'a
na nahradu poistného plnenia

Poistovatel ma proti poistnikovi narok na nahradu
poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho
vyplatil z dévodu Skody spbsobenej prevadzkou
motorového vozidla, ak:

a) spodsobil Skodu umyselne alebo ak viedol moto-
rové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vo-
di¢ského opravnenia alebo v Case zakazu ¢in-
nosti viest motorové vozidlo ulozeného sudom
alebo inym prislusnym organom,

c) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka spbsobilost nezodpo-
veda podmienkam na pouzivanie v premavke
na pozemnych komunikaciach podla osobitné-
ho predpisu, a tento stav bol v pri€innej suvis-
losti so spésobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nesplfia podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného predpi-
su,

e) porusil povinnost ohlasit dopravnu nehodu
podla osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

f) v Case, ked nastala poistna udalost,
v omeskani s platenim poistného,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez d6-
vodov hodnych osobitného zretela porusil po-
vinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2. pism. e), g),
h), i), j) a k),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

Poistovatel ma proti poistenému, ktory nie je poist-

nikom, narok na nahradu poistného pinenia alebo

jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z dévodu Skody
spbsobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) spodsobil Skodu umyselne alebo viedol motoro-
vé vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) spésobil Skodu prevadzkou motorového vo-
zidla, ktoré pouzil neopravnene,

c) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vo-
di¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu ¢&in-
nosti viest motorové vozidlo ulozeného sudom
alebo inym prislusnym organom,

d) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka spdsobilost nezodpo-
veda podmienkam na pouzivanie v premavke
na pozemnych komunikaciach podla osobitné-
ho predpisu, a tento stav bol v pri€innej suvis-
losti so spésobenou Skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla

bol

10.
11.

12.

osobe, ktora nespifia podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného predpi-
su,

f) poruSil povinnost ohlasit dopravnu nehodu
podla osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

g) spoOsobil Skodu motorovym vozidlom a bez dé-
vodov hodnych osobitného zretela porusil po-
vinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2. pism. e), g),
h), i), ]) a k),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

Vy8ka nahrady poistného plnenia alebo jej Casti,

na ktoru vznikne poistovatelovi narok podla bodu

1. alebo 2. tohto ¢lanku, nesmie presiahnut’ uhrn

poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil z dévo-

du poistnej udalosti.

Pravo poistovatela na nahradu poistného plnenia

alebo jeho €asti podla bodu 1. alebo 2. tohto ¢lanku

sa preml&i do troch rokov odo dia vyplatenia poist-
ného plnenia.

Clanok XIII.
Vymedzenie pojmov

Motorovym vozidlom na ucely tychto VPP PZP 13
je samostatné nekofajové vozidlo s vlastnym poho-
nom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného
pohonu, pre ktoré sa vydava osvedc&enie o eviden-
cii vozidla v SR, technické osvedcéenie vozidla v SR
alebo obdobny preukaz vydany v SR a ktoré pod-
lieha evidencii vozidiel v SR alebo ktoré nepodlieha
povinnej evidencii vozidiel, ale jeho vlastnik, drzitel
alebo prevadzkovatel maju trvaly pobyt alebo sidlo
na uzemi SR.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom po-

istni zmluvu.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie

zodpovednosti.

PoSkodenym je ten, kto utrpel prevadzkou motoro-

vého vozidla Skodu a ma narok na nahradu skody

podfa zakona.

Skodovou udalostou je skuto€nost, ktora méze byt

dévodom vzniku prav poskodeného na plnenie po-

istovatela alebo kancelarie.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovate-

[a alebo kancelarie nahradit’ vzniknutd Skodu.

Prevadzkovatefom motorového vozidla je fyzicka

osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu

alebo fakticki moznost’ disponovat’ motorovym vo-
zidlom.

Organom evidencie vozidiel je okresny dopravny

inSpektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizovany

informacny systém o motorovych vozidlach evido-

vanych v SR vedeny Ministerstvom vnutra SR pod-
la osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzinarodna karta automobilo-

veho poistenia.

Clenskym Statom je Clensky Stat Eurépskych spo-

loCenstiev alebo Clensky Stat Eurdpskej dohody

o volnom obchode, ktory podpisal zmluvu o Eurdp-

skom hospodarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla

nachadza, je:

a) Uzemie Statu, v ktorom mu bolo pridelené evi-
dencné Cislo, osobitné evidentné Cislo alebo
zvlastne evidencné Cislo,

b) Uzemie Statu, v ktorom mu bola pridelena znac-
ka poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha
evidencii vozidiel, alebo

c) uzemie Statu, v ktorom maju drzitel, vlastnik
alebo prevadzkovatel motorového vozidla trva-
ly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu
neprideluje evidencné Cislo, znacka poistova-
tefa alebo ina rozliSovacia znacka,

d) Uzemie Statu, v ktorom sa stala Skodova uda-
lost, ak motorovému vozidlu nebolo pridele-
né evidenéné éislo, osobitné evidenéné d&islo,
zvlastne evidencné Cislo alebo toto Cislo uz ne-
zodpoveda motorovému vozidlu, alebo sa ne-
zhoduje s pridelenym evidenénym €&islom, oso-
bitnym evidenénym cCislom alebo so zvladtnym
evidenénym cislom,

e) uzemie Clenského Statu, do ktorého bolo moto-
rové vozidlo odoslané z iného ¢lenského Statu,
a to v lehote 30 dni odo diia prevzatia motoro-
vého vozidla kupujucim, hoci motorovému vo-
zidlu nebolo v ¢lenskom State, do ktorého bolo
motorové vozidlo odoslané, pridelené evidenc-
né Cislo, osobitné evidencné Cislo alebo zvlast-
ne evidencéné Cislo.

Systémom zelenej karty je suhrn vztahov narod-
nych kancelarii poistovatelov upraveny Internymi
pravidlami schvalenymi Valnym zhromazdenim
Rady kancelarii.
Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie pre-
dovSetkym doba chodu jeho motora, jeho jazda
a manipulacia s motorovym vozidlom. Prevadz-
kou motorového vozidla su aj ukony vykonavané
bezprostredne pred jazdou, bezprostredne po jej
skon&eni a ukony potrebné na udrzbu motorového
vozidla.
Na ucely ¢lanku Ill. bodu 1. pism. c¢) tychto VPP
PZP 13 sa vecou pri sebe rozumeju vsetky veci
spojené svojou povahou a mnozstvom s ucelom
cesty, s vynimkou prepravovaného nakladu alebo
tovaru. Za veci pri sebe sa povazuju aj veci pre-
pravované na miestach na to urCenych, v batozino-
vom priestore alebo na streche vozidla.

Neopravneného pouzitia cudzieho motorového vo-

zidla sa dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho mo-

torového vozidla v umysle prechodne ho pouzivat,

a ten, kto neopravnene pouziva cudzie motorové

vozidlo, ktoré mu bolo zverené.

Poistnou dobou je ¢asovy Usek, na ktory je uzavre-

té poistenie zodpovednosti.

Poistnym obdobim je €asovy usek, za ktory sa plati

poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie

je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Zanikom motoroveého vozidla sa na ucely poistenia

zodpovednosti rozumie trvaly zanik motorového

vozidla najméa z dévodu jeho neopravitelného po-

Skodenia alebo neschvalenia technickej spdsobi-

losti na jeho prevadzku alebo vek.

Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné

latky, psychotropné latky a ostatné latky spbsobilé

nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho
ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti, alebo
socialne spravanie.

Clanok XIV.
Spoésob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany pois-
teného a/alebo poistnika na vykon poistovacej
¢innosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poist-
nou zmluvou. Staznost mdze byt podana pisomne
(na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek

obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-
-mailom), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa staZovatel domaha a v pripade podavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt stazovatelom
podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost’ neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upo-
zornit’ stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni, pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznosti ukoncit’ a staznost’ bude odloZena.
Poistovatel je povinny staznost preSetrit a infor-
movat stazovatela o sp6sobe vybavenia jeho staz-
nosti bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla
predchadzajucej vety predizit, o com bude stazo-
vatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa po-
vazuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany
o vysledku preSetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
su staznostami toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skuto€nosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontro-
luje spravnost vybavenia predchadzajucej staz-
nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutoCnost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajlucej staznosti zisti, Zze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost' presSetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela urCené pre poistnika a/
alebo pre poisteného sa dorucuju na poslednu zna-
mu adresu poistnika a/alebo poisteného. Poistnik
al/alebo poisteny su povinni pisomne oznamit po-
istovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez
zbytocného odkladu, ak nie je v tychto VPP PZP
13 uvedené inak. Povinnost poistovatela dorudit
pisomnost sa splni, len o poistnik a/alebo pois-
teny pisomnost prevezmu. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pi-
somnost za doru¢enu dnhom, ked bola ulozena, aj
ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripa-
de, ked bola pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedorucitelna z dévodu zmeny adresy, povazuje
sa za doru€enu driom jej vratenia.

Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini
aj vtedy, ked bolo doruc€enie pisomnosti zmarené
konanim alebo opomenutim poistnika a/alebo po-
isteného. UCinky doru€enia nastanu aj vtedy, ked
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poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti od-
mietnu.

Pisomnosti poistovatela urCené poistnikovi a/ale-
bo poistenému alebo inej opravnenej osobe sa
doru€uju spravidla poStou alebo inym subjektom
opravnenym doruCovat zasielky, mézu vSak byt
doru€ené aj priamo poistovatefom. Poistovatel je
opravneny vyuzit' aj alternativne komunikacné pro-
striedky (telefon, e-mail, fax) na vzajomnu komu-
nikaciu s poistnikom, poistenym a osobou oprav-
nenou na prevzatie poistného plnenia v suvislosti
SO spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti
a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a spo-
lupracujucich obchodnych partnerov. Tieto pros-
triedky sluzia na urychlenie vzajomnej komunika-
cie, avSak nenahradzuju pisomnu formu ukonov
v pripadoch, kedy pisomnu formu vyzaduje zakon,
poistné podmienky alebo poistna zmluva. Pisom-
nosti doru€ované prostrednictvom faxu sa povazu-
ju za dorucené vytlaCenim spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ené e-mailom platia za doru¢ené
nasledujuci den po ich odoslani, ak sa nepreukaze
skorSi termin doruc€enia. Osobitné podmienky za-
sielania pisomnosti podla bodu 5 tohto ¢lanku VPP
PZP 13 tym nie su dotknuté.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju
za doru¢ené okamihom dorucenia na adresu sidla
alebo obchodného miesta poistovatela, pokial tieto
VPP PZP 13 alebo poistna zmluva neustanovuju
inak.

Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve su-
hlas so zasielanim pisomnosti elektronicky, bude
od momentu prejavenia tohto suhlasu pisomnost,
na ktorej prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
alebo ktorej povaha to umoznuje, zasielana elek-
tronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik je povin-
ny hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej
v poistnej zmluve bez zbytoného odkladu, pri¢om
tato zmena je ucinna driom doruCenia ozname-
nia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena ich odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej
zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik
oznami podla predchadzajiucej vety. Poistnik je
povinny zabezpecit funk&nost e-mailovej adresy.
Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim pi-
somnosti elektronicky nedochadza k zaniku pod-
mienok doru¢ovania dohodnutych pre pisomnosti
dorucované prostrednictvom posty, resp. iného do-
ruCovatela pisomnosti. Poistnik m6ze svoj suhlas
so zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek
odvolat, pricom jeho uc€innost’ vznikne doru¢enim
odvolania tohto suhlasu poistovatelovi.

Clanok XVI.
Spracuvanie osobnych a inych udajov

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona
€. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (dalej
len ako ,ZOOU").

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné udaje
dotknutych os6b bez ich suhlasu a informovania
v sulade so zakonom o poistovnictve v platnom
a uc¢innom zneni (dalej len ako ,zakon o poistov-
nictve®), ktory je osobitnym zdkonom vo vztahu
k ZOOU.

Dotknutymi osobami su najma poistnik, poisteny,
osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia,
dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné

10.

11.

udaje dotknutych oséb v rozsahu stanovenom pri-
sluSnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah
spracuvanych udajov je uverejneny na webovej
stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat’ a ziskavat ko-
pirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenava-
nim osobné udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu
obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prisluSnost, zaznam o obmedzeni sp&sobi-
losti na pravne ukony, druh a €islo dokladu totoz-
nosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost
dokladu totoznosti) a udaje v zmysle bodu 4. toh-
to ¢lanku z dalSich dokladov preukazujucich tieto
Udaje.

Poistovatel je opravneny spracuvat osobné uda-
je na ucely identifikacie klientov a ich zastupcov
a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, na ucely uzavierania poistnych zmlav
a spravy poistenia, na ucel ochrany a domahania
sa prav poistovne voci jej klientom, na ucel zdo-
kumentovania Cinnosti poistovne, na ucely vykonu
dohladu nad poistoviiami a na plnenie povinnosti
a uloh poistovne podla zakona o poistovnictve ale-
bo osobitnych predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spracuvat osobné
udaje dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spra-
cuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre plnenie
poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch
s dotknutou osobou a pri rokovaniach o zmene po-
istnej zmluvy, ktoré sa uskutoCriuju na Ziadost' do-
tknutej osoby. Spracuvanie osobnych udajov na iné
ucely je mozné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedo-
mie, ze poistovatel je opravneny spracuvat jeho
osobné Udaje a iné udaje v rozsahu a na ucely
uvedené v tychto poistnych podmienkach a/alebo
prisludnych pravnych predpisoch; poistnik je povin-
ny poskytnut tieto udaje poistovatelovi a umoznit
poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim. V pripade vyuzitia
elektronickej komunikacie s poistovatelom su po-
istnik, poisteny alebo iné opravnené osoby povinni
nezasielat rodné cislo.

Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu ozna-
mit’ poistovatelovi akukolvek zmenu svojich udajov
v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku, ako aj zmenu uda-
jov ostatnych dotknutych oséb.

Poistovatel je povinny uschovavat a ochrariovat
pred poSkodenim, pozmenenim, zni¢enim, stratou,
odcudzenim, vyzradenim, zneuzitim a neoprav-
nenym spristupnenim poistné zmluvy vratane ich
zmien a s nimi suvisiacich dokladov pocas trvania
poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia preml-
Cacej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy,
najmenej vSak desat rokov od skonCenia zmluvné-
ho vztahu s klientom.

Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti vyZzadovat od prevadzkovatela najma
potvrdenie, Ci su, alebo nie su jej osobné udaje
spracuvané, presné informacie o zdroji, z ktorého
prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje na spracu-
vanie, zoznam jej osobnych udajov, ktoré su pred-
metom spracuvania, opravu alebo likvidaciu svo-
jich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuva-
nia, likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil alebo ak doslo k poruseniu
zakona, blokovanie osobnych udajov z dévodu od-
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volania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti
(ak su osobné udaje spracuvané na zaklade suhla-
su dotknutej osoby).

12. Zoznam tretich stran, ktorym mézu byt poskytnu-
té osobné udaje dotknutych oséb, okruh prijem-
cov, ktorym mozu byt osobné udaje spristupnené,
okruh sprostredkovatelov a informacie o prenose
osobnych udajov do tretich krajin poistovatel uve-
rejiiuje na svojej webovej stranke.

13. Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby
poistovatel zaznamenaval akukofvek komunika-
ciu prebiehajucu medzi nim a poistovatelom pro-
strednictvom dostupnych technickych prostriedkov
a uchovaval tieto zaznamy z dévodu bezpelnos-
ti a za u€elom ich pouzZitia v pripade sporu alebo
staznosti. Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu ingj
osoby, ktorej udaje su uvedené v poistnej zmluve,
alebo osoby opravnenej na prevzatie poistného pl-
nenia.

Clanok XVII.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako
aj poCas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skuto€nosti, ktoré by spdsobili, Ze poist-
nik by bol povazovany za politicky exponovanu osobu
v zmysle zakona €. 297/2008 Z. z. V pripade, ak poistnik

neoznami poistovatelovi skutoCnosti vysSie uvedené,
bude povaZovany za osobu, ktora nie je politicky expo-
novanou osobou.

Clanok XVIII.
Zaverec¢né ustanovenia

Tieto VPP PZP 13 su neoddelitelnou sucastou po-
istnej zmluvy.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP
13 uvedené inak.

Od ustanoveni tychto VPP PZP 13 sa mozno od-
chylit v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP 13
stane neplatné, ostatné ustanovenia, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PZP 13 odkazuju, nie
je tym platnost prislusného ustanovenia VPP PZP
13 dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to,
Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanove-
nie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom
najblizSie k pdvodnému ustanoveniu pravneho
predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.
Tieto VPP PZP 13 nadobudaju ucinnost dnia
1. 1. 2016 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavre-
té odo dna ucinnosti tychto VPP PZP 13.

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, ICO: 35709332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. t.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
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