Povinné zmluvné poistenie

g GENERALI

Prehlad rozsahu, podmienok a limitov
plnenia asistencnych sluzieb

Nehoda Porucha
Staty Staty
SR zelenej SR zelenej
karty karty
OPRAVA/ODTAH/USCHOVA
Oprava na mieste 50 € 90 € 50 € 90 €
Odt’ah do najblizSej opravovne bez limitu 250 € bez limitu 180 €
Uschova nepojazdného vozidla 5 dni 5 dni 5 dni 5 dni
Odt'ah do miesta bydliska ORG ORG ORG ORG
OPRAVA/ODTAH/USCHOVA
Ubytovanie (pocet noci max.) 2x70€ 2x75€ ORG 2x75€
Automobil 72 H 72 H ORG 72H
Viak Il. triedy ANO 500 EUR/ ORG 500 EUR/
Lietadlo (ekonomicka trieda) posadka posadka
KRADEZ VOZIDLA
Ubytovanie (pocet noci max.) 2x75€
Automobil 72H
Vlak Il. triedy 500 EUR/
Lietadlo (ekonomicka trieda) posadka
STRATA/UZAMKNUTIE KLUCOV VO VOZIDLE
Uhrada zamky/novych kluéov NIE NIE
Otvorenie vozidla/Odt'ah do najbliz§ej opravovne ORG 50 €
DEFEKT
Cena nahradného materialu (pneumatika, disk...) NIE NIE
Oprava na mieste/Odt’ah do najblizSej opravovne ORG 50 €
ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA
Asistencia a dovoz paliva na miesto/Vyprazdnenie nadrze
a precerpanie paliva/Odt’ah do najblizSej opravovne oRE 50¢€
Uhrada nového paliva NIE NIE
VYBITA/POSKODENA BATERIA
Oprava na mieste ORG ORG
Odt’ah do najblizSej opravovne ORG ORG




Nehoda Porucha

Staty Staty
SR zelenej SR zelenej
karty karty
ZAMRZNUTE PALIVO
Oprava na mieste ORG ORG
Odt’ah do najblizSej opravovne ORG ORG
VANDALIZMUS
Oprava na mieste ORG ORG
Odt’ah do najblizSej opravovne ORG ORG
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Cesta na vyzdvihnutie opraveného vozidla 150 € ORG
Odt’ah vozidla do vlasti 600 € ORG
VRAK PO NEHODE
Formality s vyradenim z evidencie vozidla ORG
Uhrada zosrotovania 200 €
NAHRADNE DIELY
Nakup ORG ORG
Odoslanie nahradnych dielov ANO ANO
FINANCNA TIESEN POISTENEHO
Poskytnutie p6zi¢ky na opravu 5000 € 5000 €

PRAVNA ASISTENCIA V PRIPADE SPRAVNEHO
A CIVILNEHO SPORU

Pravne zastupenie 200 € 200 € 200 € 200 €
Informacie, analyza podkladov, mediacia, poradenstvo 300 € 300 € 300 € 300 €

500 €/rok 500 €/rok 500 €/rok 500 €/rok

ANO  sluzba je vykonana celkom v rézii asistenénej spolognosti

ORG sluzba je zorganizovana zo strany asistencnej spolo¢nosti, poisteny vykona uhradu
z vlastnych prostriedkov

XXX € sluzba je vykonana v rézii asistencnej spolocnosti do celkového limitu XXX €

NIE asistencna sluzba nie je zahrnuta v tomto programe

Udaje uvedené v tejto tabulke predstavuiju horny limit pre asistenéné sluzby poskytované poistovatelom
prostrednictvom Assistance, ktoré su blizSie definované v tomto dokumente.




Nehoda vozidla

V SR

Ak déjde na uzemi SR k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nesp6-
sobilym prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assistance:

— zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody alebo
nehode, alebo

— zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najbliZzSie k miestu dopravnej nehody alebo servisu na ne-
vyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo

— zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

V zahranici

Ak déjde v zahranic¢i k dopravnej nehode vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo nespdso-
bilym prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assistance:
— zorganizuje a uhradi opravu na mieste nehody alebo
nehode, alebo
— zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najblizSie k miestu dopravnej nehody alebo servisu na ne-
vyhnutni dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo
— zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

Mechanicka porucha vozidla

V SR

Ak dbjde na uzemi SR k mechanickej poruche vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo
nesposobilym prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assistance:

— zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste alebo

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde doslo k mecha-
nickej poruche, alebo

— zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najbliZ8ie k miestu mechanickej poruchy alebo servisu
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo

— zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

V zahranici

Ak dbéjde v zahranici k mechanickej poruche vozidla, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym alebo ne-
spbsobilym prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, Assistance:

— zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste mechanickej poruchy alebo

— zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde doSlo k mecha-
nickej poruche, alebo

— zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla najbliZ8ie k miestu mechanickej poruchy alebo servisu
na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo

— zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poisteného.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.




PokraCovanie v ceste v pripade nehody vozidla

V SR

V pripade, ak je na vozidle nutné v désledku dopravnej nehody na uzemi SR, vplyvom ktorej bolo vozidlo nepo-
jazdné alebo nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, vyko-
nat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti Assistance nasledujuce sluzby:

— zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo

— zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na tzemi SR alebo pokraCovanie v ces-
te do cielového miesta, a to prengjmom nahradného vozidla na nevyhnutnd dobu, maximalne na dobu uvedenu
v tabulke, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

V zahranici

V pripade, ak je na vozidle nutné v dosledku dopravnej nehody v zahranici, vplyvom ktorej bolo vozidlo nepojazd-
né alebo nespésobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov, vykonat
opravu trvajicu viac ako 8 hodin, zaisti Assistance nasledujuce sluzby:

— zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabufke, alebo

— zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutnd dobu, maximalne na dobu
uvedenu v tabulke, vlakom II. triedy alebo, v pripade, ak by cesta vlakom trvala dihSie ako 8 hodin, letenkou
v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

PokraCovanie v ceste v pripade mechanickej poruchy vozidla

V SR

V pripade, ak je na vozidle nutné v désledku mechanickej poruchy na uzemi SR, vplyvom ktorej bolo vozidlo
nepojazdné alebo nespbsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov,
vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti Assistance nasledujuce sluzby:

— zorganizuje ubytovanie poisteného na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo

— zorganizuje navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie v ceste do cie-
lového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabul-
ke, alebo vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistennej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

V zahranici

V pripade, ak je na vozidle nutné v désledku mechanickej poruchy v zahranici, vplyvom ktorej bolo vozidlo ne-
pojazdné alebo nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov,
vykonat opravu trvajucu viac ako 8 hodin, zaisti Assistance nasledujuce sluzby:

— zorganizuje ubytovanie poisteného na nevyhnutnu dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo

— zorganizuje navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie v ceste do cie-
[ového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutni dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabul-
ke, alebo vlakom II. triedy, alebo, v pripade, ak by cesta vlakom trvala dihSie ako 8 hodin, letenkou v ekonomic-
kej triede.

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.




Kradez vozidla

V zahranici

Ak déjde k ukradnutiu vozidla v zahrani¢i a kradez je riadne nahlasena policajnym organom v danej krajine,
Assistance zabezpeci nasledujuce:

— zorganizuje a uhradi ubytovanie na nevyhnutnd dobu, maximalne na dobu uvedenu v tabulke, alebo

— zorganizuje a uhradi navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR alebo pokracovanie
v ceste do cielového miesta, a to prenajmom nahradného vozidla na nevyhnutnd dobu, maximalne na dobu
uvedenu v tabulke, vlakom Il. triedy alebo, v pripade, ak by cesta vlakom trvala dihSie ako 8 hodin, letenkou
v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

Strata klic¢ov od vozidla alebo uzamknutie kfucov vo vozidle

V SR

V pripade, ak dojde k strate klu€ov od vozidla alebo k ich uzamknutiu vo vozidle v SR bez moznosti do vozidla
vstupit’ akymkolvek inym nahradnym spésobom, Assistance:

— zorganizuje otvorenie dveri priamo na mieste,

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.
V zahranici

V pripade, ak d6jde k strate kfu€ov od vozidla alebo k ich uzamknutiu vo vozidle v zahrani¢i bez mozZnosti do vo-
zidla vstupit akymkolvek inym nahradnym spésobom, Assistance:

— zorganizuje a uhradi otvorenie dveri priamo na mieste,
— zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde sa nachadza
vozidlo.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

Defekt na pneumatikach

V SR
V pripade, ak dojde na uzemi SR k defektu pneumatiky vozidla, Assistance:

— zorganizuje vymenu pneumatiky priamo na mieste alebo

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

V zahranic€i

V pripade, ak dojde v zahranici k defektu pneumatiky vozidla, Assistance:

— zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky priamo na mieste alebo
— zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde doslo k defektu.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.




VycCerpanie paliva

V SR

V pripade, ak v priebehu cesty pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v SR, zorganizuje Assistance dovoz paliva
na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

V zahranici

V pripade, ak v priebehu cesty pride k vyCerpaniu paliva vo vozidle v zahranici, Assistance zorganizuje a uhradi
dovoz paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.

Zamena paliva

V SR

V pripade, ak déjde nedopatrenim, omylom i nedorozumenim pri Cerpani pohonnych hmét v priestoroch Cerpacej
stanice v SR, na tento ucel obvykle ur€enej, k naCerpaniu nespravneho typu paliva, Assistance:

— zorganizuje vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne naCerpaného paliva; nehradi sa cena paliva,

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

V zahranici

V pripade, ak déjde nedopatrenim, omylom i nedorozumenim pri Cerpani pohonnych hmét v priestoroch Cerpacej
stanice v zahranici, na tento ucel obvykle ur€enej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, Assistance:

— zorganizuje a uhradi vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného paliva; nehradi sa cena paliva,
— zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdného vozidla do najblizSieho servisu od miesta, kde sa vozidlo
nachadza.

Rozhodnutie o volbe asistennej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

Vybita alebo poskodena batéria vozidla

V SR
V pripade, ak je vozidlo nepojazdné v désledku vybitej alebo poSkodenej batérie, Assistance:

— zorganizuje opravu vozidla priamo na mieste alebo

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

V zahranié€i

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné v désledku vybitej alebo poSkodenej batérie, Assistance:

— zorganizuje opravu vozidla priamo na mieste alebo

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.




Zamrznutie paliva

V SR

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné Ci nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych
pravnych predpisov z dévodu zamrznutia paliva, Assistance:

— zorganizuje opravu vozidla priamo na mieste alebo

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.
V zahranic€i

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné Ci nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych
pravnych predpisov z dévodu zamrznutia paliva, Assistance:

— zorganizuje opravu vozidla priamo na mieste alebo

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

Vandalizmus

V SR

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné Ci nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych
pravnych predpisov z dévodu poskodenia tretou osobou, Assistance:

— zorganizuje opravu vozidla priamo na mieste alebo

Rozhodnutie o volbe asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.
V zahranici

V pripade, ak je vozidlo nepojazdné €i nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach v zmysle platnych
pravnych predpisov z dévodu poSkodenia tretou osobou, Assistance:

— zorganizuje opravu vozidla priamo na mieste alebo

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.
Assistance nehradi cenu nahradného materialu a suciastok.

Repatriacia vozidla do SR

V pripade dopravnej nehody

Ak je zrejmé, Ze vozidlo bude po dopravnej nehode v zahrani¢i nepojazdné dihSiu dobu ako 7 dni a do doby 7 dni
nebude mozné dokondit opravu vozidla v zahranici, Assistance:

— zorganizuje a uhradi dopravu, ktora jednej osobe poverenej poistenym umozni vyzdvihnuat opravené vozidlo,
alebo

— zorganizuje a uhradi naklady na odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poisteného. Tuto
sluzbu je mozné vyuzit len v pripade, ak opravnena osoba a/alebo poisteny nevyuziju ziadnu sluzbu zo sekcie
sluzieb ,PokraCovanie v ceste®.




V pripade mechanickej poruchy

Ak je zrejmé, ze vozidlo bude po mechanickej poruche v zahrani¢i nepojazdné dihSiu dobu ako 7 dni a do doby 7
dni nebude mozné dokoncit opravu vozidla v zahranici, Assistance:

— zorganizuje dopravu, ktora jednej osobe poverenej poistenym umozni vyzdvihnut opravené vozidlo,
— zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska poisteného.

Tuto sluzbu je mozné vyuzit len v pripade, ak opravnena osoba a/alebo poisteny nevyuziju ziadnu sluzbu zo sek-
cie sluzieb ,Pokraovanie v ceste®.

Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie v zahranici

Pokial by v désledku nehody v zahranici boli odhadované naklady na opravu vySsie, ako je trhova hodnota vozidla
v SR, Assistance zorganizuje a uhradi vSetko potrebné na to, aby sa poisteny zakonnym spbsobom vzdal viast-
nickeho prava na vozidlo, a zaroven zorganizuje a uhradi zoSrotovanie vozidla.

Dodanie nahradnych dielov na opravu v zahranici

Pokial by v désledku dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy vozidla v zahrani€i bolo nutné zorganizovat
nakup nahradnych dielov, ktoré nebude mozné na danom mieste obstarat, potom Assistance za u¢elom zaistenia
opatovnej prevadzkyschopnosti vozidla zorganizuje nakup takychto nahradnych dielov a nasledne zorganizuje

sluSnému servisu.

Financna tiesen poisteného v zahranici

V pripade dopravnej nehody alebo mechanickej poruchy v zahranici zaisti Assistance pre poisteného vyplatenie
financnej sumy v hotovosti v mene Statu, v ktorom sa poisteny nachadza. Finan¢na suma bude vyplatena len
v pripade finan¢nej nudze, ktora vznikla v suvislosti so Skodou na vozidle, a len vtedy, ak tretia osoba vopred
uhradi Assistance finanénu sumu v EUR vo vySke, ktoru pozaduje poisteny v cudzom State (v kurzovom prepocte).
Konec¢na vyska vyplatenej finanénej sumy bude vzdy podriadena vyske vopred uhradenej sumy v EUR a dalej
vymennym kurzom v def jej vyplaty. Naklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie Assistance.

Pravna asistencia

Predmet pravnej asistencie

Predmetom pravnej asistencie je ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného a/alebo opravnenej osoby
v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v Osobitnych poistnych podmienkach pre asistenéné sluzby
PZP KLASIK 14 a v tomto dokumente Prehlad rozsahu, podmienok a limitov plnenia asistenénych sluzieb k pro-
duktu PZP AUTOMATIK, variant KLASIK.

Poistnou udalostou z pravnej asistencie sa rozumeju:

— skutoCné alebo domnelé porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich oséb,
ktorého nasledkom boli naruSené opravnené zaujmy poisteného alebo opravnenej osoby v situaciach a v pri-
padoch vztahujucich sa k poistenému predmetu a uvedenych v poistnej zmluve, pokial k nim doslo alebo malo
déjst’ v dobe trvania poistenia,

— skutoCné alebo domnelé poruSenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti z nedbanlivosti zo strany
poisteného alebo opravnenej osoby, ktorého nasledkom boli narusené opravnené zaujmy tretich oséb v situa-
ciach a v pripadoch vztahujucich sa k poistenému predmetu a uvedenych v poistnej zmluve, pokial k nim doslo
alebo malo déjst’ v dobe trvania poistenia,

— skuto€né alebo domnelé spachanie skutku, kvoli ktorému je vedené spravne konanie proti poistenému €i oprav-
nenej osobe v situaciach a v pripadoch vztahujucich sa k poistenému predmetu a uvedenych v poistnej zmluve,
pokial k nim doSlo alebo malo dojst v dobe trvania poistenia.




Organizacia a uhrada zo strany Assistance

V pripadoch poistnej udalosti z pravnej asistencie, kedy poisteny alebo opravnena osoba potrebuju ochranit’ svoje
opravnené pravne naroky vztahujuce sa k poistenému predmetu, Assistance zorganizuje a uhradi:

— odovzdanie vSeobecnych informacii o pravnych predpisoch a ich zneni,

— odovzdanie v§eobecnych informacii o vztahu obc¢an vs. sud — informacii o vecnej a miestnej prislusnosti sudu,
o nalezitostiach podania, podmienkach zastupovania, nakladoch sudneho pojednavania, odmenach znalcoy,
timoénikov, advokatov,

— odovzdanie vSeobecnych informacii o rieSeni problémovych situacii vzniknutych zo zavazkovych &i spotrebitel-
skych vztahov (zodpovednost, zmluvné pokuty, uroky, rieSenie reklamacii, dodacie lehoty),

— zaistenie kontaktu na advokata za ucelom pravnej konzultacie pri spisovani zmluv, reklamacii, odvolani, dovo-
lani a pod.

V pripadoch poistnej udalosti z pravnej asistencie, kedy poisteny alebo opravnena osoba potrebuju ochranit’ svoje
opravnené pravne naroky vztahujuce sa k poistenému predmetu v pripadoch:

a) spotrebitelskych sporov tykajucich sa poisteného predmetu — t. j. obCianskopravnych sporov tykajucich sa re-
klamacného konania v suvislosti s kipou, udrzbou, najmom alebo opravou poisteného predmetu,

b) sporov 0 nahradu skody — t. j. sporov, ktoré sa tykaju naroku poisteného &i opravnenej osoby na nahradu Skody
spbsobenej tretou osobou na poistenom predmete,

c) sporov s dodavatelmi sluzieb —t. j. u€inenia krokov k hajeniu zaujmov poisteného v situacii sporu, ktoré suvisi
s plnenim zmluv vztahujucim sa k poistenému predmetu, Assistance zorganizuje a uhradi:

— pravnu asistenénu sluzbu poskytujucu pomoc, podporu a rady za ucelom najdenia rieSenia poistnej udalosti
mimosudnym zmierom a/alebo dohodou, a to najma poverenim dodavatela sluzieb pravnym zastipenim,

— pravnu asistencnu sluzbu poskytujucu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu za u¢elom najdenia rieSenia
poistnej udalosti v suidnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najma poverenim dodavatela slu-
Zieb pravnym zastupenim.

Podmienky poskytovania pravnej asistencie

— Assistance poskytne poistenému alebo opravnenej osobe zakladné informacie o ich pravach a povinnostiach,
ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia pripadu.

— Assistance oznami poistenému alebo opravnenej osobe informacie o rozsahu dokumentacie potrebnej na uplat-
nenie prostriedkov ochrany ich prav. Poisteny alebo opravnena osoba su povinni poskytnut’ Assistance sucin-
nost.

— Po nahlaseni poistnej udalosti Assistance najprv preveri pravnu situaciu poisteného alebo opravnenej osoby
a vykona analyzu ich vyhliadok na uspesné vybavenie pripadu a o vysledku tejto analyzy ich Assistance infor-
muje. V pripade potreby Assistance vykona analyzu tiez v priebehu jednotlivych Stadii rieSenia pripadu.

— Ak Assistance vyhodnoti na zaklade vykonanej analyzy, ze vyhliadky na uspeSné vybavenie pripadu su dosta-
tocné, zvoli vhodného dodavatela sluzieb ASSISTANCE (pravneho zastupcu) a vyziada si od poisteného alebo
opravnenej osoby suhlas a pisomné splnomocnenie pre tohto dodavatela sluzieb na zastupovanie poisteného
alebo opravnenej osoby v mimosudnych, pripadne sudnych veciach. Nasledne odovzda rieSenie pripadu tomuto
pravnemu zastupcovi na potrebné konanie s cielom dosiahnut’ najlepSie mozné vyrieSenie pripadu. Assistance
bude o priebehu vybavovania pripadu priebezne informovat poisteného alebo opravnenu osobu.

— Poisteny alebo opravnena osoba nie su bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo Assistance opravne-
ni poverit inU osobu pravnym zastupenim pri vybavovani pripadu s vynimkou pripadov, ked by mu v désledku
omeskania priamo hrozil vznik Skody. Ak poisteny alebo opravnena osoba porusia tuto povinnost, je Assistance
opravnena poistné plnenie primerane znizit. Assistance nezniZi poistné plnenie v pripade, ak poisteny alebo
opravnena osoba preukazu, ze k povereniu pravneho zastupcu doslo v situacii nutnosti bezprostredného odvra-
tenia vzniku Skody.

— Poisteny alebo opravnena osoba su povinni splnomocnit svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval
Assistance o vyvoiji rieSenia pripadu. O jednotlivych zamyslanych podstatnych krokoch su poisteny, opravnena
osoba, resp. ich pravny zastupca povinni informovat Assistance a pred ich vykonanim ziskat jej suhlas. Ak pois-
teny alebo opravnena osoba porusia tuto povinnost, je Assistance opravnena poistné plnenie primerane znizit.

— Assistance je opravnena primerane znizit poistné plnenie i v pripade, ak poisteny alebo opravnena osoba ne-
skorym alebo zdrzujucim pristupom spdsobili zvySenie nakladov za ukony, ktorych uhrada ma byt sucastou
plnenia Assistance.




— Ak Assistance vyhodnoti, Ze vyhliadky na uspesné vybavenie pripadu nie su dostato¢né, je povinna bez zbytoc-
ného odkladu pisomnou formou oznamit' poistenému alebo opravnenej osobe, Ze na zaklade vykonanej analyzy
dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti pozastavuje, dalej je povinna uviest dévody svojho rozhodnutia
a vysvetlit ich.

— V pripade, ak sa poisteny alebo opravnena osoba po pozastaveni poistného plnenia rozhodnu v rieSeni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokra¢ujucom spore sa im podari dosiahnut’ kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu pripadu ku dfiu, ked Assistance na zaklade svojho rozhodnutia
poistné plnenie pozastavila, a ak zarover doloZia poisteny alebo opravnena osoba tuto skuto¢nost’ Assistance,
Assistance uhradi poistenym alebo opravnenou osobou ucelne vynalozené naklady na pokraCovanie pripadu
po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitu poistného plnenia stanoveného pre tuto poistnu udalost poistnou
zmluvou s ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

Povinnost’ su€innosti poisteného a opravnenej osoby s Assistance
pri poskytovani pravnej asistencie

— Poisteny alebo opravnena osoba su povinni vykonat' vSetko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny alebo opravnena osoba su povinni vylucit vSetko, ¢o by mohlo spbsobit zvySenie nakladov
v ramci poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode o rieSeni pripadu nesmie byt otazka nakladov usporiada-
na nevyhodnejSie, nez ako to zodpoveda pomeru uspechu a neuspechu zu€astnenych stran vo veci. Poisteny
a opravnena osoba sa preto zavazuju, Ze bez predchadzajuceho suhlasu Assistance neuzavru Ziadnu dohodu
o vyrovnani. Ak poisteny alebo opravnena osoba porusia tuto povinnost, je Assistance opravnena poistné pl-
nenie primerane znizit. Poisteny a opravnena osoba su povinni o tomto svojom zavazku i o svojich ostatnych
povinnostiach plynucich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.

— Poisteny a opravnena osoba su povinni poskytnat Assistance sucinnost’ pri mimosudnom i sudnom vymahani
nakladov vynalozenych v ramci poistného plnenia Assistance a pri vymahani nahrady Skody od protistrany.

— Poisteny a opravnena osoba su povinni pockat so sudnym uplatiiovanim svojich narokov, pokial rozhodnutie
v pripadnom inom konani, ktoré méze mat vyznam pre zamys$lfané sudne konanie, nenadobudne pravnu plat-
nost, pripadne v sulade s pokynmi Assistance uplatnit najprv len €ast svojich narokov a do nadobudnutia prav-
nej platnosti rozhodnutia s uplatnenim zostavajucich narokov pockat. Toto vSak neplati, pokial by poistenému
alebo opravnenej osobe v dosledku omeskania priamo hrozil vznik Skody.

— Moznost kone¢ného uplatnenia narokov poisteného alebo opravnenej osoby v plnom rozsahu tym nie je do-
tknuta. Ak poisteny alebo opravnena osoba porusia tuto povinnost, je Assistance opravnena poistné plnenie
primerane znizit.

Poistné plnenie

Poistné plnenie zahffia uhradu finanénych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla rozhodnutia Assistance v su-
vislosti s presadzovanim pravnych zaujmov poisteného alebo opravnenej osoby, a to:

— naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu, timo¢nika, preklada-
tela, znalca, naklady na vykonanie rozhodnutia na zaklade exeku¢ného titulu suvisiaceho s poistnym plnenim),

— naklady na sudne poplatky,

— naklady na cestu a ubytovanie poistného alebo opravnenej osoby v suvislosti s U¢astou poisteného alebo oprav-
nenej osoby na sudnom konani vedenom v suvislosti s poistnou udalostou, pokial je ich pritomnost nariadena
sudom,

— ndklady na cestu a ubytovanie svedka navrhnutého poistenym alebo opravnenou osobou, alebo ich pravnym
zastupcom v suvislosti s u€astou na sudnom konani vedenym v suvislosti s poistnou udalostou, pokial je jeho
pritomnost nariadena sudom.

Generali Poistoviia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, ICO: 35709332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. 0.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
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