g GENERALI

Rozsah a limity poskytovanych sluzieb
v programe KASKO Premium

Prehlad poistného plnenia

Uzemny rozsah SR Zahranicie
Poistné plnenie/poistna udalost 2000 € 2000 €

TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY

Technicka konzultacia cez telefén v v

TECHNICKA POMOC
Cestna asistencia 60 minut 60 minut

vvvvvvvv

Odtiahnutie vozidla do 50 km od miesta udalosti do 50 km od miesta udalosti

Uschova vozidla max. 5 dni max. 5 dni

Nahradné vozidlo

(kategdria Skoda Fabia/Octavia) max. 5 dni max. 5 dni

max. 1 noc v 4* hoteli pre celu

posadku (max. 5 osbb)/prepra-

va vlakom 1. triedy, ak by cesta
trvala dlhSie ako 6 hodin, tak
letecky v ekonomicke;j triede

max. 1 noc v 4* hoteli pre
celu posadku
(max. 5 osbb)/preprava
vlakom 1. triedy

Nahradné ubytovanie €i doprava

REPATRIACIA VOZIDLA
Odtiahnutie vozidla do domovského servisu

(pokial vozidlo nie je opravitelné do 48 hodin od v 4
nahlasenia)

BENEFIT

Vyzdvihnutie opraveného vozidla x 360 €
Financna hotovost v pripade nudze x 4

V pripade defektu, vybitej batérie, zameny paliva, nedostatku paliva, straty klucov vo vozidle, zlomenia klucov
a nekvalitného paliva ma klient narok iba na sluzby opravy na mieste, odtahu, Uschovy vozidla a informacnej
sluzby. Udaje uvedené v tejto tabulke predstavuju horny limit pre asistenéné sluzby poskytované poistovatelom
prostrednictvom Assistance, ktoré su blizSie definované v tomto dokumente.




Telefonické informacné sluzby

Opravnena osoba ma pravo aj v pripade, ze nevznikla poistna udalost, obratit sa na Assistance so ziadostou o:

b)

osoby;
zabezpecenie konferenéného hovoru s technickym Specialistom Assistance, pripadne spojenie s technikom
autorizovaného servisu na konzultaciu otdzok technického charakteru, ktoré sa tykaju prevadzky vozidla.

Technicka pomoc

1)

V pripadoch, ked na vozidle d6jde k poistnej udalosti, zaisti Assistance:

a)

b)

h)

cestnu asistenciu na odstranenie poruchy vozidla na vozovke. V tychto pripadoch zaisti Assistance pros-
trednictvom svojho dodavatela opravu vozidla v max. dizke 60 minut alebo jeho vytiahnutie spat na cestu;
odtiahnutie vozidla a prepravu cestujucich (do max. poc¢tu 5 oséb) do autorizovaného servisu ¢i iného vhod-
ného zariadenia do max. vzdialenosti 50km od miesta udalosti, ak nie je mozné vykonat opravu priamo
v mieste udalosti do 60 minut od prichodu dodavatela Assistance;

uschovanie vozidla na dobu nevyhnutne nutnu do doby prevzatia vozidla servisom v pripade, Ze su cielovy
servis alebo dielfia v €ase nehody €i poruchy uzavreté, najdihSie vSak na dobu 5 dni;

cestnu asistenciu v pripade nedostatku paliva, ked tato zaisti dovoz paliva na miesto, kde bolo vozidlo vo-
di¢om odstavené. Cena dovezeného paliva bude uhradena opravnenou osobou a/alebo poistenym.

su v pripade zameny paliva alebo natankovania nekvalitného paliva, jeho preerpanie a vymenu za spravny
typ. Cena paliva a potrebna suvisiaca oprava bude uhradena opravnenou osobou a/alebo poistenym.

visu i pneuservisu v pripade poSkodenia pneumatiky, ktoré nedovoluje pokracovat v jazde. Cena nahrad-
nych dielov a materialu bude uhradena opravnenou osobou a/alebo poistenym.

visu alebo dovoz nahradnych kluc¢ov v pripade uzamknutych kfu€ov vo vozidle alebo straty klucov, alebo
ich zlomenia. Vymena zamok a pripadna cena materialu a nahradnych dielov bude uhradena opravnenou
osobou a/alebo poistenym.

visu v pripade vybitej alebo poSkodenej batérie. Cena materialu a nahradnych dielov bude uhradena oprav-
nenou osobou a/alebo poistenym.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii Assistance.

Nahradné ubytovanie Ci doprava

2.

V pripadoch kradeze vozidla, alebo ak na vozidle dbjde k poistnej udalosti a po€as 4 hodin od momentu poistnej
udalosti nebude mozné vozidlo uviest spat do prevadzky, zaisti Assistance:

a)

b)

c)

ubytovanie cestujucich (do max. poctu 5 0séb) na jednu noc vratane rafiajok v 4* hoteli a prepravu cestuju-
cich do daného hotela; alebo

prepravu cestujucich (do max. po¢tu 5 oséb) vlakom I. triedy do cielovej destinacie ¢i do miesta bydliska;
v pripade, ak by po poistnej udalosti v zahranici trvala cesta vlakom dihSie ako 6 hodin, letecky v ekonomic-
kej triede; alebo

zapozianie nahradného vozidla kategérie B (napr. Skoda Fabia) alebo C (Skoda Octavia) na pat po sebe
bezprostredne nasledujucich dni, priom €as zapozi¢ania nesmie presiahnut dobu opravy vozidla v servise.
Kategoria nahradného vozidla sa zvoli podla kategorie najbliz8ej alebo rovnakej vo vztahu k poistenému
vozidlu.

Predmetom krytia podla odsekov 2. c) tohto ¢lanku su naklady na pristavenie, zapoziCanie vozidla. Naklady
spojené s odstavenim zapozi¢aného nahradného vozidla sa uhradzaju vo vyske nakladov ekvivalentnych od-
staveniu vozidla v servise, do ktorého bolo poistené vozidlo odtiahnuté. Naklady spojené s prevadzkou zapo-
Zi¢aného vozidla (ako napr. pohonné hmoty, mytne) a pripadnu vzniknutl Skodu na tomto vozidle Assistance
nehradi.




4.

Repatriacia vozidla

Na ziadost' poisteného, popr. opravnenej osoby v pripadoch, ked po€as 48 hodin od momentu poistnej udalosti
nebude mozné vozidlo uviest spat do prevadzky, zaisti Assistance prepravu poisteného vozidla do autorizova-
ného servisu, popr. iného vhodného zariadenia najblizSieho k miestu bydliska poisteného.

Sluzbu podla 4. odseku nie je mozné kombinovat s akoukolvek zo sluzieb uvedenych v sekciach Nahradné
ubytovanie ¢i doprava a Sluzby EUROP Benefit.

Vyuzitie sluzby podla 4. odseku je podmienené skutocnostou, Ze odtiahnutie vozidla po poistnej udalosti orga-
nizuje Assistance.

7.

Sluzby EUROP Benefit

V pripadoch nudze (vykradnutie vozidla, uhrada opravy v servise, zloZenie kaucie na policii) v zahranici, ked
situacia neumoznuje pokraCovanie v ceste, zaisti Assistance bezplatné doru€enie hotovosti opravnenej osobe
alalebo poistenému. Bezplatné dorucenie hotovosti je podmienené zlozenim 100 % zalohy zo strany opravne-
nej osoby a/alebo poisteného alebo tretej osoby, alebo inym dohodnutym spésobom.

Na ziadost opravnenej osoby a/alebo poisteného zabezpeci Assistance cestu poisteného, popr. jednej nim
poverenej osoby do zahraniCia za u€elom vyzdvihnutia vozidla po dokon&eni opravy v servise. Poskytovanie
sluzby vyzdvihnutie vozidla v zahraniCi je obmedzené finanénym limitom 360 €/udalost. Vyuzitie sluzby vyzdvih-
nutie vozidla v zahrani¢i podla tohto ¢lanku mozno kombinovat len so sluzbou v bode 2 a) a v bode 2 b) sekcie
Nahradné ubytovanie €i doprava.
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